Temeljem clanka 295. Zakona o obveznim odnosima (N.N.35/05., 41/8.,125/11),¢lanka
24.Zakona o zastiti potrosaca (N. N. 79/07.,125/07.,79/09.,89/09.,41/14.,110/15).Zakona o
zaStiti od pozara (Narodne novine Republike Hrvatske br. 58/93.) i ¢lanak 30 Statuta opéine
Erdut (Sluzbeni glasnik opéine Erdut 14/01), Uprava Drustva Cvorkovac d.o.o. donijela je

OPCE UVIJETE ISPORUKE
DIMNJACARSKIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE.

Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima isporuke dimnjacarskih usluga (u daljnjem tekstu Opéi uvjeti)
odreduje se :
-medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluga i korisnika dimnjacarskih usluga u
naseljima na podru¢ju op¢ine Erdut:
. naselje Aljmas,
. naselje Bijelo Brdo,
. naselje Dalj,
. naselje Erdut,
. naselje Planina,
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koja cine jedinstveno dimnjacarsko podrudje, a na kojima isporuditelj obavlja navedenu
djelatnost,

- zadaci dimnjacarske sluzbe

- utvrduju se rokovi ¢is¢enja dimovodnih objekata

- objekti koji potpadaju obveznim pregledima i ¢is¢enjima

- utvrduje se nacin vrSenja nadzora nad radom dimnjaéarske sluzbe
- nadin obracuna i placanja isporuke

- obveze korisnika usluge.



I ODREDIVANJE POIMOVA

Clanak 2.

Izraz koji se koristi u ovim Opéim uvjetima imaju znacenja utvrdena vaze¢im Zakonom o
zastiti od pozara Zakona o zastiti od pozara (N. N.58/93.) Zakona o obveznim odnosima
(N.N.35/05., 41/8.,125/11), Zakona 0 zastiti potroSaca (N. N.
79/07.,125/07.,79/09.,89/09.,41/14.,110/15), Odlukom opéinskog vije¢éa opcine Erdut
(19.09.2002.), te ovim Opéim uvjetima :

1.ISPORUCITELJ DIMNJACARSKIH USLUGA- na podrugju opéine Erdut
dimnjacarsku sluzbu obavlja Komunalno poduzeé¢e Cvorkovac d.o.0. Bana Josipa Jelaci¢a 12,
31226 Dalj (u daljnjem tekstu Isporucitelj),

2.KORISNIK DIMNJACARSKIH USLUGA- fizi¢ka ili pravna osoba vlasnici stambenih
objekata ili poslovnih prostorija (korisnici dimovodnih objekata) za cega placaju
dimnjacarsku naknadu (u daljnjem tekstu Korisnik),

3.DIMNJACARSKA USLUGA- podrazumijeva ¢ii¢enje dimnjaka dimovodnih kanala
centralnih pe¢i, obi¢nih peéi i cijevi, kontrola ispravnosti dimovodnih objekata,

4.NAKNADA ZA CISCENJE- dimovodnih objekata, centralnih peci, obi¢nih peéi i cijevi, te
kontrola ispravnosti istih. Naknada koju Korisnih placa poslije izvrSene usluge Isporucitelja.

S.SEZONA GRIJANJA- vrijeme kada se svakodnevno koriste dimnjaci, dimovodni kanali,
pedi a traje od 01.rujna tekuce godine do 31.svibnja iduce kalendarske godine.

I11. ZADACI DIMNJACARSKE SLUZBE

Clanak 3.
Dimnjacar je duZan:

- redovito Cistiti i wvrSiti kontrolu dimovodnih objekata u stambenim objektima,
poslovnim prostorima, postrojenjima i drugim uredajima koji potpadaju pod obvezni
pregled i CiSéenje,

- ocistiti sabiraliSte ¢adi u dimnjacima najmanje jedanput godisnje,

- u slucaju opasnosti od pozara ili opasnosti po zdravlje ljudi ili imovine gradana,
nastale kao posljedica loZenja, obaviti dimnjacarske poslove i van urednog vremena, a
kada se zato ukaze potreba,

- u vremenu odredenom za vrSenje dimnjaCarske sluzbe dimnjacar i voditelj
dimnjacarske sluzbe - poslovoda, ne smije se udaljavati iz svog dimnjacarskog
podrucja duze od 8 dana,



- u sluc¢aju napustanja podru¢ja u trajanju od 30 dana, Isporucitelj je duZan
pravovremeno prijaviti nadleznom odjelu za komunalno gospodarstvo i osigurati
zamjenu za redovito obavljanje te djelatnosti,

- dimovodne objekte koje nije moguce valjano ocistiti, po potrebi i spaljivati,

- spaljivanje se ne smije vrSiti za jakog vjetra ili kada je jaka vruéina. Spaljivanje je
potrebno prethodno prijaviti D.V.D.-u na ¢ijem se podrucju nalazi dimovodni objekt
koji se spaljuje,

- pri spaljivanju dimovodnih objekata poduzeti sve mjere opreznosti i 0 tom obavijestiti
Korisnika dimovodnog objekta, te pri spaljivanju biti prisutna dva dimnjacara,

- nakon spaljivanja dimovodnog objekta dimnjacar je duzan uvijeriti se da je uklonjena
sva eventualna opasnost od poZara. Cad koja izgara u spaljivanju ne smije se ostaviti u
dimovodnom kanalu, te se mora o¢istiti, a Korisnik je duzan postaviti kod
dimovodnog objekta posudu za odlaganje ¢adi,

- ostaviti sluZzbenu obavijest o posjetu objekta, ukoliko korisnika nije zatekao pri posjeti
1stoga.

Clanak 4.

Ako dimnjacar ustanovi da na dimovodnim objektima postoje nedostatci kao: ispucali
zidovi dimnjaka, istroSena vrataSca, ugradeni drveni elementi u zidove dimnjaka, nedostaju
dimnjacarska vrataSca, dimnjaci u derutnom stanju, ako su dimnjaci izgradeni od salonitnih
cijevi ili ih uopée nema, a lozi se, te ako je u blizini dimovodnih objekata smjesten zapaljiv
materijal bilo koje vrste, pozvat ée Korisnika dimovodnih objekata da ukloni nedostatke,
napisati Zapisnik o ispravnosti dimovodnih objekata i o tome obavijestiti protupozarnu
inspekciju Policijske uprave.

Clanak 5.

Isporucitelj je duzan u svom podrucju izvrSiti strucni pregled dimovodnih objekata u
novogradnjama i zgradama u kojima se vr$i dogradnja i adaptacija, te upozoriti izvodaca i
investitora gradnje na utvrdene nedostatke.

Struéni nalaz mozZe izdati KV ili VKV dimnjatar sa dokazom o stru¢noj
osposobljenosti za dimnjacara.

Pri pregledu se mora ustanoviti da li dimovodni objekti odgovaraju Zahtjevima koji se
odnose na mjere zastite od poZara.

Clanak 6.

Nakon svakog stru€nog pregleda dimovodnih objekata, utvrdeni nalaz podnosi se
pismeno Korisniku, izvodacu radova, a jedan primjerak ostaje Isporucitelju.



IV. ROKOVI CISCENJA DIMOVODNIH OBJEKATA

Clanak 7.

Dimovodni objekti Ciste se u vremenu od 01.rujna do 31.svibnja i to:

1.Kuhinjski dimnjaci Cetiri puta godiS$nje, a ukoliko se koriste ljeti onda
tijekom cijele godine.

2.Ventilacioni kanali, jedanput godi$nje

3.Dimnjaci sobnih peéi u kojima se loZze kruta tekuca goriva Cetiri puta
godisnje

4.Tvornic¢ki dimnjaci dimovodni kanali parni kotlovi po potrebi

5.Dimnjaci centralnih grijanja na kruto i tekuce gorivo Cetiri puta godi$nje
6.Dimnjaci na koja su prikljucena plinska lozista Cetiri puta godisnje

7 Fasadna plinska trosila dva puta godi$nje

8.Sabiralista ¢adi u dimnjacima diste se prema potrebi ali najmanje jedanput
godisnje

Cis¢enje dimovodnih objekata obavlja se na zahtjev korisnika i izvan rokova, uz
posebnu naknadu

Clanak 8.

Ako je potrebno da se dimovodni objekti u pojedinim objektima Ciste u kraéim
rokovima od utvrdenih rokova, uslijed greSaka u gradnji preniskih dimnjaka, pojacanog
loZenja i sl. sluzba nadlezna za komunalno gospodarstvo odredit ¢e rjeSenjem obvezu ¢iS¢enja
dimovodnih objekata u skra¢enim rokovima.



V. OBJEKTI KOJI POTPADAJU OBVEZNIM
PREGELEDIMA I CISCENJIMA

Clanak 9.

Obvezno se Ciste svi dimnjaci, dimovodni kanali, centralne i parne peéi, peéi u
poslovnim prostorijama, ventilacioni kanali, te Stednjaci i kotlovi za kuhanje hrane u
ugostiteljskim radnjama, pravnim subjektima i $kolama.

Pravni subjekti koji upravljaju stambenim i poslovnim objektima, vlasnici objekta i
poslovnih prostorija, stanari i ostali korisnici stambenih i poslovnih prostorija (korisnici
dimovodnih objekata), duzni su omoguditi redovno ¢iscenje i kontrolu dimovodnih objekata u
objektima, stanovima, poslovnim prostorijama, prostorijama i postrojenjima i drugim
uredajima koji potpadaju pod obvezan pregled i ¢iS¢enje. Pod obavezno ¢is¢enje ne potpadaju
glinene peci (kaljeve).

Dimnjacar je duzan cCistiti Stednjake i peéi na tekuéa, kruta i plinovita goriva u
domacinstvima uvijek kada to korisnik zahtjeva uz posebnu naknadu.

Korisnik dimovodnih objekata koji se ubuduée ne Zeli koristiti svojim dimovodnim
objektima, duzan je o tome pismeno unaprijed obavijestiti nadleZznu pravnu osobu.

Obvezno je jednom godiSnje izvrsiti pregled dimnjaka izvan upotrebe.

Clanak 10.

Korisnici dimovodnih objekata duzni su dopustiti i omoguciti njihovo ¢iséenje i
kontrolu radnim danom od utorka do subote u vremenu od 07,00 do 15,00 sati.

Ciséenje dimovodnih objekata moZe se obavljati i izvan vremena predvidenog u
stavku 1. ovog ¢lanka na osnovi sporazuma korisnika dimovodnih objekata i dimnjacara.

Radno vrijeme iz stavka 1. ovog ¢lanka ne odnosi se na ¢iS¢enje dimovodnih objekata
u industrijskim pogonima, ugostiteljskim radnjama, ambulantama, Skolama i sl. u kojima se
¢is¢enje obavlja prema prirodi posla i potrebama, odnosno sporazumu stranaka.



VL. NADZOR NAD OBAVLJANJEM DIMNJACARSKE
SLUZBE

Clanak 11.

Nadzor nad obavljanjem dimnjacarske sluzbe obavlja komunalno redarstvo i

Policijska uprava Osjecko- baranjska.

Clanak 12.

Glede vrSenja nadzora nad redovnim obaveznim ¢iS¢enjem dimovodnih objekata,
Izvrsitelj je duzan voditi kontrolnu knjigu dimnjacarske sluzbe.

Kontrolna knjiga vodi se posebno za svaku zgradu, u dimnjacarskom podrucju i
sadrzi:

I. oznaku zgrade — ulice i ku¢nog broja,

II. ime vlasnika odnosno korisnika zgrade ,
III. datum obavljanja ¢iscenja ,

IV. odredene napomene.

Kontrolnu knjigu ovjerava komunalni redar.

VII. NACIN OBRACUNA I PLACANJA ISPORUKE

Clanak 13.

Za obavljanje dimnjacarske usluge placa se naknada.

Visinu naknade za dimnjaCarske usluge utvrduje gospodarski subjekt koji obavlja
dimnjacarsku uslugu.

Naknada za dimnjacarske usluge naplaéuje se nakon obavljanja usluge, odnosno
izvrSenih radova, na osnovi ispostavljanja racuna.

Naknada za dimnjaCarske usluge placaju korisnici, odnosno vlasnici dimovodnih
objekata.

Za dimnjacarske usluge obavljene na zahtjev korisnika objekata izvan propisanog
radnog vremena, izvan odredenih rokova, naknada se naplacuje po posebnoj tarifi.



Clanak 14.

Gospodarski subjekt koji vrSi dimnjacarsku uslugu, ima pravo na naknadu za
izgubljeno vrijeme i stvarno ucinjene druge troskove, u slucaju kada korisnik dimovodnog
objekta odbije dopustiti dimnjacaru c¢iS¢enje, odnosno pregled dimovodnog objekta, a
odgovornost za nastale posljedice uzima na sebe, osim u slucaju kada ne Zeli koristiti
dimovodni objekt, a o tome pismeno unaprijed obavijesti nadlezni pravni subjekt.

[zvrSenom uslugom smatra se 1 sukladno ¢l. 3 s. 1 t. 10 ostavljanje sluzbene obavijesti
o0 posjetu objekta, ukoliko korisnika nije zatekao pri posjeti istoga.

VIII. OBVEZE KORISNIKA USLUGE

Clanak 15.

Korisnici dimovodnih objekata ne smiju dimnjacaru sprjecavati pristup do mjesta za
¢iscenje dimovodnih objekata, niti ga ometati u vrSenju dimnjacarskih poslova.

U svezi ¢is¢enja dimovodnih objekata i njihove kontrole, pristup do vrataSaca
dimovodnih objekata mora biti uvijek slobodan

Korisnik dimovodnog objekta duzan je postaviti kod dimovodnog objekta posudu za
odlaganje cadi.

Korisnici dimovodnih objekata u slucaju neispravnosti istih, duzni su ukloniti
nedostatke i o tome obavijesti protupozarnu inspekciju Policijske uprave.

IX. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 16.

Korisnik usluge i Isporucitelj rjeSavati ée sva sporna pitanja sporazumno, a ako to nije
moguce nadleZan je Opcinski sud Osijeku.

Clanak 17.

Za odnose izmedu ugovorenih strana koje nisu uredeni ovim Op¢im uvjetima
primjenjivat ¢e se odredba Zakona o komunalnom gospodarstvu i Zakona o obveznim
odnosima.



Clanak 18.

Ovi opéi uvjeti objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i Isporuditelja i Internet stranici
www.cvorkovac.hr.

Clanak 19.

Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu s danom donosSenja, a primjenjuju se od dana
31.12.2016.
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