Temeljem ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (N.N.35/05., 41/8.,125/11),¢lanka
24.7Zaakona o zastiti potroSaca (N. N. 79/07.,125/07.,79/09.,89/09.,41/14.,110/15). Zakona o
grobljima (N. N. 19/98)., Pravilnika o grobljima (N. N.99/02.), Odluke o grobljima (Sluzbeni
glasnik Opéine Erdut 51/12), Uprava Drustva Cvorkovac d.o.o. donijela je

OPCE UVJETE ISPORUKE
grobljanskih usluga

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima isporuke grobljanskih usluga(u daljnjem tekstu Op¢i uvjeti) odreduje
se:

-medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluga i korisnika grobljanskih usluga na mjesnim
grobljima na podru¢ju opéine Erdut:

-Pravoslavno groblje u Dalju
-Katolicko groblje u Dalju
-groblje u Dalj Planini
-Pravoslavno groblje u Bijelom Brdu
-groblje u Aljmasu
-groblje u Erdutu
na kojima isporucitelj obavlja navedenu djelatnost.
-prava i obveze korisnika usluge,
-prava i obveze isporucitelja usluge,
-osnovni tehnicki uvjeti isporuke,
-nacin obracuna i placanja isporuke,

-uvjeti za ogranicenje ili obustavu isporuke usluge,

-neovlasteno koristenje usluge.



II. ODREDIVANJE POJMOVA

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju znacenja utvrdena vaze¢im Zakonom o
grobljima, Pravilnikom o grobljima, Odlukom o grobljima i ovim Op¢im uvjetima:

1.Isporutitelj grobljanskih usluga - na podrucju op¢ine Erdut grobljima upravlja
Komunalno poduzeée Cvorkovac d.o.o. , Bana Josipa Jelaciéa 12, 31226 Dalj (u daljnjem
tekstu Isporucditelj),

2.Korisnik grobnog mjesta - fizicka osoba s pravom koriStenja grobnog mjesta nakon
dodijele grobnog mjesta na koriStenje uz uvjet da ga odrzava i plac¢a godi$nju grobnu

naknadu(u daljnjem tekstu :Korisnik),

3.vlasnik groba - vlasnik zemljiSta na kojem se grobno mjesto nalazi je op¢ina Erdut. Fizicke
osobe mogu biti Korisnici grobnih mjesta i vlasnici nadgrobnih uredaja,

4.grobljanske usluge - podrazumijevaju dodjelu grobnog mjesta na koristenje, usluga ukopa i
prodaju izgradenih grobnih mjesta do faze oblaganja kamenom,

5. godiSnja naknada za KoriStenje grobnog mjesta - naknada koja se placa za odrzavanje
zajednickih dijelova groblja,

6.naknada kod dodijele grobnog mjesta - naknada koju Korisnik plac¢a kod dodijele
grobnog mjesta na koristenje,

7.groblje - ograden prostor zemlji$ta na kojem se nalaze grobna mjesta , pratece gradevine i
komunalna infrastruktura,

8.grobna polja - vise grobnih redova,
9.grobni redovi - niz grobnih mjesta (grobovi),

10.bruto povrsina groba - neto povrSina grobnog mjesta uvecana za razmak izmedu grobnih
mjesta,

11.neto povrsina groba - parcela grobnog mjesta(groba),
12.nadgrobni uredaj - spomenik i pokrovna ploca,

13.slobodno grobno mjesto - grobno mjesto kojeg se Korisnik odrekao potpisivanjem Izjave
o odricanju grobnog mjesta u korist Isporucitelja,

14.napusteno grobno mjesto - grobno mjesto za koje godi$nja grobna naknada nije placena
10 godina , te se moZe ponovo dodijeliti na koristenje, ali tek nakon proteka 15 godina od
zadnjeg ukopa u grob, odnosno , 30 godina nakon zadnjeg ukopa u grobnicu,



15.ukop - polaganje posmrtnih ostataka u grobno mjesto,

16.ceremonija pogreba - posljednji ispracaj pokojnika koji zapocinje izlaskom iz
mrtvacnice, a zavr§ava ukopom u grobno mjesto,

17.izjava o odricanju grobnog mjesta u korist Isporuc¢itelja - izjava kojom se Korisnik
odrice grobnog mjesta , odnosno besplatno prenosi pravo koristenja na Isporuditelja,

18.potvrda o posjedovanju grobnog mjesta- potvrda koju izdaje Isporucitelj u svrhu
provodenja ostavinskog postupka nakon smrti Korisnika grobnog mjesta,

19.prijava za izgradnju grobnice, grob s okvirom ili adaptaciju grobnog mjesta - prijava
koju podnosi Korisnik grobnog mjesta Isporu¢itelju ukoliko ima namjeru izgradivati grobno

mjesto,

20.pravo koristenja - §iri je od prava ukopa, a obuhvaca i pravo ukopa i pravo raspolaganja
grobnim mjestom,

21.rjeSenje o nasljedivanju - rjeSenje koje donosi Op¢inski sud ili javni biljeznik u
ostavinskom postupku nakon smrti Korisnika grobnog mjesta i koje je , izmedu ostalog,

mjerodavno za prijenos prava koritenja grobnog mjesta sa Korisnika na nasljednika,

22.ugovor o ustupanju grobnog mjesta- ugovor u pisanom obliku kojim Korisnik grobnog
mjesta pravo koriStenja prenosi na tre¢u osobu,

23.odrzavanje groblja- uredenje i odrZavanje prostora i zgrada za obavljanje ispracaja i

ukopa umrlih, odrZavanje uredaja i instalacija, uredenje i odrzavanje zelenila, ¢iS¢éenje groblja
1 zbrinjavanje otpada , kao i provodenje reda na grobljima.

III. UGOVORNI ODNOSI IZMEDU ISPORUCITELJA I KORISNIKA

Clanak 3.

Isporuka grobljanskih usluga zakljucuje se na temelju izdavanja racuna za traZzene usluge
Korisnika.

Grobljanske usluge isporucuje se na neodredeno vrijeme.

Pla¢anjem racuna Korisnik u svemu prihvaca ove Opce uvjete.

Isporucitelj je obvezan, na zahtjev Korisnika, bez naknade uruciti mu ove Opée uvijete.



IV. PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA

Clanak 4.
Prava i obveze Isporucitelja regulirane su sa Zakonom o grobljima, Pravilnikom o grobljima,
Odlukom o grobljima, Pravilnikom ponaSanja na grobljima i ostalim zakonskim propisima iz
ove djelatnosti.

Clanak 5.

Isporucitelj vodi Grobni ocevidnik i registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju
grobnog oc¢evidnika i registra umrlih osoba (N. N. 143/98.)

Clanak 6.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Pravilniku o uvjetima i na¢inu
obavljanja prijenosa , pogreba i iskopavanja umrlih osoba (N.N.23/94.)

Clanak 7.

Prijava za ukop moZe se obaviti svakog radnog dana od 7,00 do 15,00 sati na telefon 591-556,
te od 15,00 do 20,00 na telefon 098/347-180. Za sve prijave zaprimljene do 7:30 radnog dana,
izvrsit ¢e se usluga u istom danu. Svi ostali slu¢ajevi se rjeSavaju prvog radnog dana.
U iznimnim situacijama stranka se javlja osobi ovlastenoj od strane Uprave poduzeca.
Vrijeme obavljanja sahrane : -ljetno od 07,00 do 17,00

-zimsko od 07,00 do 15,30
U iznimnim situacijama stranka se javlja osobi ovlastenoj od strane Uprave poduzeca.

Clanak 8.

Svi dogovori u vezi pogreba (lokacija grobnog mjesta , na¢in ukopa) dogovaraju se s
Isporuciteljom dan prije ili na dan pogreba u radno vrijeme od 7,00 do 15,00 sati.

Clanak 9.
Redoslijed prodaje grobnih mjesta odreduje Isporucitelj.
Clanak 10.

Isporucitelj nije odgovoran za $tetu nastalu na grobnom mjestu ako za to nema dokaza, vec je
duZan postupiti prema ¢lanku 6. Odluke o grobljima.



V.PRAVA 1 OBVEZE KORISNIKA

Clanak 11.

Obveza koristenja grobljanske usluge zapocinje trenutkom stjecanja prava koristenja
dodjelom grobnog mjesta na koristenje ili prenoSenjem prava koriStenja grobnog mjesta
nakon smrti korisnika na nasljednika RjeSenjem o nasljedivanju, kao i preno$enjem prava
koristenja Ugovorom o ustupanju grobnog mjesta trecoj osobi.

Dan izdavanja rauna za grobljanske usluge:
- dodjela grobnog mjesta na koriStenje
- godisnja grobna naknada za tekucu godinu
- usluge ukopa
- prodaja izgradenog grobnog mjesta do faze oblaganja kamenom
- ostale grobljanske usluge

smatra se danom stjecanja prava koriStenja i prava ukopa u grobno mjesto.

Dan stjecanja pravomoénosti RjeSenja o nasljedivanju , kao i dan potpisa Ugovora o
ustupanju grobnog mjesta tre¢im osobama smatraju se danom prenosenja prava koristenja na
novog korisnika.

Korisnici iz stavke 3.ovog ¢lanka obvezni s u roku 30 dana dostaviti Isporuditelju presliku
Rjesenja o nasljedivanju ili Ugovor o ustupanju grobnog mjesta , kao i sve promjene koje se
odnose na promjenu adrese na koju se $alju racuni i druge relevantne podatke koji utjecu na
medusobne odnose u isporuci i koriStenju usluge.

Ako se po ostavinskoj raspravi jedno grobno mjesto prenosi na vise nasljednika, nasljednici
su duZni izjavom kod javnog biljeZnika odrediti koji ¢e se od nasljednika upisati u
grobljansku evidenciju kao korisnik. Izjava ne iskljucuje pravo koriStenjai pravo ukopa.

Clanak 12.

Korisnik je obvezan pravodobno prijaviti i ispuniti Prijavu za izgradnju grobnice, groba s
okvirom ili adaptaciju grobnog mjesta ukoliko ima namjeru obaviti bilo kakve promjene na
uredenju i izgradnji grobnog mjesta i zato placa naknadu za izvodenje radova na grobnom
mjestu.

Clanak 13.

Sve zahtjeve Korisnik podnosi Isporucitelju u sjedis$tu Isporucitelja, u Dalju , Bana Josipa
Jelaci¢a 12 , radnim danom u vremenu od 7,00 do 15,00 sati.

Korisniku se omoguc¢ava da naknadu za isporu¢enu uslugu plati na blagajni , u sjedistu
Isporucitelja , u Dalju , Bana Josipa Jelacic¢a 12.



Clanak 14.

Ako se Korisnik namjerava odreci grobnog mjesta u korist Isporucitelja , duzan je dati
pismenu Izjavu o odricanju grobnog mjesta u korist Isporucitelja.

Grobno mjesto kojeg se Korisnik odrice u korist Isporucitelja uvest ¢e se u grobljansku
evidenciju pod kategoriju slobodnih grobnih mjesta.

Clanak 15.
Korisnik je duzan odrzavati grobno mjesto prema ¢lanku 13. odluke o grobljima.
Clanak 16.
Ukoliko se ukop obavlja u grobnicu, Korisnik je duzan osigurati dvostruki lijes, unutarnji
limeni, a vanjski drveni.

VI. OSNOVNI TEHNICKI UVJETI IZGRADNJE I PRODAJE GROBOVA

Clanak 17.
Na mjesnim grobljima Isporuditelj prodaje grobna mjesta u obliku neizgradenog zemljista,
prema planu groblja, a u skladu sa propisima o gradenju, estetskim, sanitarnim i drugim
tehnic¢kim pravilima.
Isporucitelj prodaje grobna mjesta: jednostruka i dvostruka
Neto dimenzija jednostrukog grobnog mjesta za odraslu osobu:
0.80m Sirine, 2,10m duzine, 1,80m dubine
Neto dimenzija jednostrukog grobnog mjesta za dijete:
0.60m $irine, 1,5m duZine, 1,5m dubine

Neto dimenzija dvostrukog grobnog mjesta za odraslu osobu:

2m Sirine, 2,10 duzine, 1,80m dubine

Gradevinske i druge tehnicke radove na grobljima mogu vrsiti vlasnici, odnosno korisnici
grobnog mjesta, te osobe koje su registrirane za obavljanje takve djelatnosti.

Nadzor nad izgradnjom grobova vrsi Isporuéitel;.



VIL UVJETI ZA OGRANICENJE ILI OBUSTAVU ISPORUKE USLUGE

Clanak 19.
Korisniku nije dozvoljeno oko grobnog mjesta postavljati klupe.
Korisniku nije dozvoljeno saditi biljni materijal bez prethodne konzultacije s Isporuciteljom.
U isto nisu uklju¢ene male, niske biljke koje ne ugrozavaju druga grobna mjesta i koja su

zasadena na to¢noj lokaciji i dimenziji grobnog mjesta.

Ukoliko korisnik postupa protivno stavku 1. i 2. ovog ¢lanka , Isporucitelj ima pravo ukloniti
navedeno.

Clanak 20.
Klesarski radovi mogu se izvoditi isklju¢ivo radnim danom od 7,00- 17,00 sati.

Iznimno, u vrijeme trajanja pogreba, izvodaci radova duzni su prekinuti sve radove do
zavrSetka ceremonije pogreba.

Izvodac radova je duzan postupiti prema ¢lanku 11. Odluke o grobljima, te se pridrzavati

Uvjeta za izvodenje radova na grobljima.

VIIL NACIN OBRACUNA CIJENE USLUGE, P!JA('JANJA I OTKLANJANJA
POGRESAKA U OBRACUNU

Clanak 21.

Nacin obracuna naknade kod dodjele grobnog mjesta na koriStenje kao i godiSnje grobne
naknade utvrden je Pravilnikom o uvjetima i mjerilima za pla¢anje naknade kod dodjele

grobnog mjesta i godi$nje naknade za koristenje grobnog mjesta.

Cijene grobljanskih usluga utvrdene su vaze¢im Cjenikom grobljanskih usluga koje donosi
Op¢inski nacelnik na prijedlog Cvorkovca d.o.o.

Clanak 22.
Korisnik plac¢a grobljansku uslugu ovisno o vrsti grobljanske usluge.

Grobljanske usluge za dodjelu grobnog mjesta i godisnju grobnu naknadu za godinu u kojoj
mu se dodjeljuje grobno mjesto , usluge ukopa i ostale naknade, Korisnik plaéa na osnovu
ispostavljenog racuna Isporuditelja na dan izdavanja racuna.

Godi$nju grobnu naknadu za narednu godinu za vrijeme trajanja prava koristenja grobnog
mjesta, Korisnik placa na osnovu ispostavljene uplatnice Isporuditelja 31. prosinca tekuce
godine.



Racun za obavljenu grobljansku uslugu ili uplatnica sadrzi podatke o Isporucitelju, o
Korisniku , vrsti grobljanske usluge, te cijenu usluge prema Cjeniku grobljanskih usluga.

Kod pogresno obracunatih racuna za izvr$enu grobljansku uslugu, Korisnik je duzan o tome
odmabh, a najkasnije u roku 15 dana od dostave ra¢una ili uplatnice, izvijestiti Isporucitelja.

IX. NEOVLASTENO KORISTENJE USLUGA

Clanak 23.

Kupnja grobnih mjesta nije dozvoljeno u svrhu preprodaje. Preprodajom se smatra prenoSenje
prava koristenje na tre¢u osobu u roku do 5 godina od kupnje grobnog mjesta.

X. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.

Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se na oglasnoj ploéi Isporucitelja i na internetskoj stranici
www.cvorkovac.hr

Opéi uvjeti stupaju na snagu 31.12.2016:
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