PLAN UPRAVLJANJA DESTINACLUOM

OPCINA ERDUT
Naruditelj:
Op¢ina/TZ
g, P
£

Ugovaratelj:
Ekonomski fakultet u Osijeku

N EFOS

Osijek / Erdut, sijeCanj, 2026. godine




|II E Fos Plan upravljanja destinacijom Opd¢ina Erdut

SADRZAJ
T UVOD . ettt et e e et e e et e eta e een e e et e eaa e e ea e ean e eaneeeanaaes 6
LI I (=T o = e [T 11 = T TR 7
1.2, Profil deStiNacCije cuuiuieiii i e e a e 8
2. Prihvatni kapacitet deStinacCije ....cceiuiiiiiiii e 9
B ANALIZA STAN A cen i e e e e e ae e e e aans 11
3.1, TuristiCki proizvod i USIUBE ...uuvnieeeieeeeee et e e e e e e e eas 11
3.1.1. SmjeStajni kapaciteti i analiza smjeStajnog kapaciteta.........cccccvvnvennnnnn... 11
3.1.1.1. Uloga nekomercijalnog smjestaja......cccceeeiiiiiiieieiiiiieeeeeeeeeeveeaenns 14
3.1.2. Analiza broja dolazaka i NOCENja ......cuvnieniiiiiiie e, 14
R I U L= (o 1] 1] =] V] Yo PPNt 19
3.3. TuristiCke atrakCije i rESUIrSNE OSNOVE .....cvuiuiiiiiiieieeeeieeeeeeeeieeeereeeeeeeneennens 21
3.4.Javna turistiCka infrastruktura ..........coooviiiiiiiiii e 22
3.5. Komunalna infrastruktura........ccoooviuiiiiiiiiiiiiii e 24
3.5.1. Gospodarenje OtPadOmM ... iiiiiiiiei e e e e aas 24
3.6. Prometna infrastruktura ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiii e 25
3.6.7. CeStOVNI PrOMET c.iiiiiiiiir ettt e e e e e e e s e e e s eaaaas 26
3.6.2. Javni prijevoz na podrucju opéine Erdut.......cceueiiiiiiiiiiiie e, 26
3.6.3. BiCIKUSTICKE STAZE ..ceunieniiiiiiiii ettt e 27
3.6.4. Z€liEZNIBKI PrOMEL ... eeeiieeieeeeeiee et e e e et e e e e eee e e 28
I I ST A - Tod o T o] £o] 2 0 1Y A0S 28
I IS T a1 T=Te] VI o] £0] 4 = 28
3.7.Analiza stanja digitaliZacCije ....ccviuiiiiiiiiii e 29
3.8. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s invaliditetom.................. 31
3.9. Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji ........ccoceevviviiiiiininennnn, 33
3.10. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala ........c..ccveiiiiiiiiiiiiiiiereens 35
3.11. Analiza komunikacijskih aktivNosti.....cccceiiiiiiiiiiiiiiiirr s 37
3.11.1. Analiza digitalnOg PriSUSTVA ...cuiuiiiiiiiiii e e ee e e e aas 37
3.11.2. Analiza offline aktivNOoSti......ccoviuiiiiiiiiiiiiiiiii e 38

3.11.3. Analiza suradnje s treéim stranama ........ccceeiiieiiiieiiiei e e, 38



|II E Fos Plan upravljanja destinacijom Opd¢ina Erdut

3.11.4. Analiza moguénosti prikupljanja i distribucije informacija za turiste......... 39

3. 11. 5. Analiza mogucénosti marketinSkog pozicioniranja Op¢ine Erdut na

regionalnoj i NACIONALN0] FAZINI...iuiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e eaaanas 41
3.12. ANAliza KONKUIENCIJE cvuiniiiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e s e e aeanenaans 42
3.12.1. Identifikacija konkurentskih destinacija .......ccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeens 43
3.12.1.71. Direktna KONKUFENCIa ... ittt et e e e e e e eaeaes 43
3.12.1.2. Indirektna KONKUIrENCIa ..cuiuiiiiiiiiiiiiiiiieeie et e e e eas 43
3.12.2. BENChMAIKING .ouieiiiiiii e et e e e e e e e e aaans 43
3.12.3. TrzZiSni trendoVi i INOVACIHE ...cuiinieiieeeiieei e e e e e 47
3.13.1zvjeSEe 0 aNalizi STANJA ..euiuiiniiiieee e 51
3.13.1. Prednosti OpGine ErdUt.......cuiiuiiiiiiiiei et e e e e 51
3.13.2. Nedostaci 0pCine ErduUt......ceeinieie e 52
3.13.3. Opéi trendovi koji utje€u na uspjeSnost turizma.......cceeeeeieeeeeeeiiiieeennnn.n. 54

4. Potencijal za razvoj i podizanje kvalitete turisti¢kih proizvoda ..........ccceeevvieninne.... 57
4.1. Analiza postojece turisti¢ke osnove i razvojni potencijal po segmentima ......... 57
4.2. Analiza javno turistiCke infrastruKture.........oceieiiiiiiiiiiiee e, 58
4.2.1. Priroda i aktivni TUFZam .....ceiiiiiiiiiiii e 60
4.2.2. KUulturni i poVijeSni tUNZam ... eee e e e e e eaaans 60
4.2.3. EN0o-gastronomsKi tUIZam ...t aas 61
4.2.4. Dogadanja i ManifestacCije cccivieiiiiiiiiiiiii i aas 61

5. Pokazatelji odrzivosti na razini destinacije .......cccoviieeieiiiiiieiiie e eaae 64
.............................................................................................................................. 71
.............................................................................................................................. 71
6. Razvojni smjer s mjerama i aktivnostima......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccer e ees 72
6.1. SWOT @NALIZA....ccuiiiiiiiiiiiiiii et 72
6.2. Identificiranje opéih nacelaiciljevaturizma .......cccoeeviiiiiiiiiiiiiii e, 73
ST B @ T o TeT- T o F=ToT=] €= T 74

B.2. 2. Gl VI TUINIZIMA . ittt e ae e e e te s e e e aeaaans 74

6.3. Oblikovanje strateSkog pravca i prioriteta.....ccccceeeeeiieiiiiiiiiiiii e, 75
6.3.1. Strateski pravci razvoja turizma opéine Erdut ......ccceveniiiiiiiiiiiiiieeenn, 76

6.3.2. Prioriteti razvoja turizma opéine Erdut........cccoveniiniiiiiiiiii e, 78



|II E Fos Plan upravljanja destinacijom Opd¢ina Erdut

6.4. Identificiranje ciljeva, mjera i aktivhoSti....ccceiviiiiiiiiiiiiiiir s 79
7.Smijernice i preporuke za dionike razvoja ....cceieeiiiiiiiiiiiiieie e 83
7.1. Smjernice i preporuke za jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave 83
7.2. Smjernice i preporuke za turisticke zajedniCe ......ccceeuveiiiiiiiiiiiiie e, 84

7.3. Smjernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanju turizmom u

(o [T ] g = o] | | PP 85
8. POPIS PrOJEKATA .ot e et e e e e aaas 88
8.1. Popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju

pokazatelja odrzivosti narazini destinacije.......cccovueveiiiiiiiiiieiee s 88
8.1.1. EkoloSko-edukacijski centar Banjkas — projekt posebnog znadaja ............. 88
8.1.2. Izgradnja teniskih terena na podrucju opéine Erdut..........cceeeeveniiniennnnnnn... 89
8.1.3. Rekonstrukcija i obnova kulturne bastine — Erdutska kula ......................... 90

8.1.4. Kultura za razvoj Urbane aglomeracije — obnova kulturne infrastrukture u



|II E Fos Plan upravljanja destinacijom Opd¢ina Erdut

Popis tablica

Tablica 1. Mapa dioniKa .....oneei e e e e e e e e e e e e e e e saaaaenaaananns 7
Tablica 2. Profil deStiNaCi]e c.u.iu i e e e e e e e e e e e s e e e sananeans 8
Tablica 3. Broj objekata po vrstama SmMJeStaja ...cc.ciueiueiiiiiiee e aaas 12
Tablica 4. Broj objekata po podvrstama sSmjesStaja.....ccccue i 12
Tablica 5. Broj objekata po kategorizaciji SmMjeStaja.....cceveeiie it eees 13
Tablica 6. Broj kreveta po podvrstama i kategoriji Smjestaja ....ccocueviueiiiiiiiiiniiiiiieiiieeiieeeeeneens 13
Tablica 7. Broj noéenja prema dobii Spolu U 2024. .......cuniiiiiiiiiiiiiieceeeeee e e e aaas 17
Tablica 8. Domacdi i strani turisti u 2024. po broju NOCEN|a ....ccuvvviiniiiiiiiiiii e eaas 18
Tablica 9. Broj dolazaka i noéenja po zemljama za 2024. .......ouiiniiiiiiiiiiiee e e eeaaas 18
Tablica 10. Ugostiteljski objekti na podrucju destinacije TZ podrucja Erdut .......cccccvevnvinnnnnnen. 19
Tablica 11. Pregled kulturne atrakcijske i resursne osnove u Opéini Erdut.........cccoeuvevvinnnnnee. 21
Tablica 12. Pregled prirodne atrakcijske i resursne osnove u OpcCini Erdut.........ccccevevvinnnnnee. 21
Tablica 13. Manifestacije U OPEini ErdUL.......cccciiiiiiiiiii e e e e 22
Tablica 14. TuristiCke USIUZE U TUIZIMU ..euuiuniii ittt ettt eae st et s eaeseeeneeneeaees 22
Tablica 15. Turisti¢ka infrastruktura u Opéini Erdut ........couieiiiiiiiii e 23
Tablica 16. Sekundarna infrastruktura u OpEini ErdUt........ccuveiviiiiiiiiiiiiec s 24
Tablica 17. Podaci o komunalnom otpadu za 2020. 0iNU......ccviuiiiiiiiiiiiieieiiee e eeenee 25
Tablica 18. Ceste UOPCINI ErdUL ....cu. e ettt et et et e e e e e e e e s aaas 26
Tablica 19. Kanali komunikacije prema turistima ......coiiiiiiiii e eeaas 39
Tablica 20. Usporedba opc¢ine Erdut i konkurentskih destinacija.........ccccoeeeviiiiiiiinnieiininiennnns 44
Tablica 21. Usporedba komunikacijske strategije opcine Erdut i komunikacijskih strategija
o101 U1 £=] g Lod = T PR RURPPRt 44
Tablica 22. Analiza postojece tUriStICKE OSNOVE .....ce.iuniiiiiiiiiiieiiei e e e e aaas 57
Tablica 23. Pokazatelji odrzivosti na razini destinacije .......ccveuiiiiiiiiiiiiiiie e aaas 64
Tablica 24. SWOT @NaAliZa...c.uiiuiieiiiiie ittt etee ettt e et s te et s ea st eaasesesanseensannsannees 72
Tablica 25. CilJEVIi tUMZIMA .. e e et e et et et et st st eaeenasnasnaanannns 75
Tablica 26. Mjere i aktivhosti provodenja CilJeVva ......cuceiiiiiiiiiiiiie e eeaas 79

Popis grafikona

Grafikon 1. Trend dolazaka i noéenja u Opéini Erdut (2016. - 2024.) .ccevnieiiiiiienieieeeeeeeeenne, 15
Grafikon 2. Popunjenost smjestajnih kapaciteta po mjesecima u 2024. godini .....c..cccceuveennene. 15
Grafikon 3. Broj dolazaka i no¢enja po naseljima u Opcini Erdut (2016. - 2024.) .....ccccuennennenn.. 16
Grafikon 4. Pristupaénost destinacije osobama s invaliditetom na podruéju Erduta i OBZ....... 33
Popis slika

Slika 1. Pokrivenost mobilnom mrezom na podrucju Opéine Erdut .......ccceveiviiiiiniiniiiinnennnnn.. 29



1. UVOD

Plan upravljanja destinacijom Opc¢ine Erdut izraden je kao strateSki dokument koji definira smjer
odrzivog razvoja turizma na podrucju opcine, uzimajuci u obzir njezine specificne prirodne,
kulturne i druStveno-gospodarske resurse. U skladu s nacionalnim strateSkim okvirima,
Zakonom o turizmu i Pravilnikom o metodologiji izrade plana (Smjernicama), ovaj dokument
postavlja temelje za odgovorno upravljanje razvojem destinacije u cilju poboljSanja

konkurentnosti, kvalitete zivota lokalnog stanovniStva te doZivljaja posjetitelja.

Analizom postojeceg stanja, turisticke ponude, infrastrukture i kapaciteta, utvrdeni su kljucni
izazovi, ali i potencijali koji omogucuju razvoj cjelogodiSnjeg, ukljuCivog i odrzivog turizma.
Poseban naglasak stavljen je na participaciju dionika, upravljanje resursima te jaCanje

kapaciteta svih uklju¢enih u destinacijski razvoj.

Plan je izraden kao strateSki dokument ¢ija je svrha usmjeravanje razvoja turizma na nacelima
odrzivosti i koordiniranog djelovanja svih klju¢nih sudionika. Zakonsku osnovu za izradu i
donoSenje Plana daje Zakon o turizmu (NN 156/23), a Plan se odnosi na razdoblje od 2026. -
2029. godine. Njegov je temeljni cilj uskladiti daljnji razvoj destinacije s postojecim strateSkim
dokumentima, prostornim planovima, planovima upravljanja kulturnom bastinom te ostalim
mjerodavnim propisima, pri ¢emu se u fokus stavljaju kvaliteta dozivljaja posjetitelja, zastita

prirodnih i kulturnih resursa i dugoroc¢na korist za lokalno stanovnistvo i gospodarstvo.

Sadrzajna struktura Plana oblikovana je prema Pravilniku o metodologiji izrade plana upravljanja
destinacijom (NN 112/24) te Smjernicama i uputama Ministarstva turizma i sporta (2024).
Dokument ukljuc€uje analizu polaziSne situacije, sustavni pregled raspolozivih resursa, obvezne
pokazatelje odrzZivosti, definirane ciljeve razvoja s odgovaraju¢im mjerama i aktivnhostima,
preporuke za unapredenje destinacije te katalog projekata koji su od posebnog znacaja za

provedbu mjera i za ukupni razvoj op¢ine Erdut.

Proces izrade i usvajanja Plana odvijao se u viSe etapa tijekom 2025. i 2026. godine, ¢ime je
osigurana transparentnosti ukljucenost klju¢nih dionika destinacije. U Planu su prikazani podaci
koji su bili dostupni u vrijeme njegove izrade. Plan upravljanja destinacijom opc¢ine Erdut izraden
je od strane Ekonomskog fakulteta u Osijeku, u suradnji s relevantnim dionicima lokalne
zajednice, Cime se osigurala stru¢nost i znanstveno utemeljen pristup razvijanju odrzZive

turisti¢ke buduénosti opéine.
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1.1. Mapa dionika

Izrada plana za upravljanje destinacijom predstavlja kompleksan proces koji obuhvaca Sirok
spektar dionika, od kojih svaki ima svoju specificnu ulogu i doprinos. U taj proces uklju¢eni su
jedinice lokalne i podruCne (regionalne) samouprave, javne ustanove, trgovacka druStva u
javnom vlasniStvu, udruge koje aktivno sudjeluju u oblikovanju turistiCke ponude, te nadlezna
tijela zaduzena za prostorno planiranje, zdravstvo i kulturu, kao i ostali relevantni akteri Ciji je

doprinos vazan za odrzivi razvoj turizma.

Kako bi se prepoznale potrebe i izazovi, potaknula suradnja te osigurala transparentnost,
izraduje se mapa dionika. Rijec€ je o alatu koji na vizualan nacin prikazuje sve dionike uklju¢ene u
odredeni projekt, inicijativu ili proces, kao i njihove medusobne odnose i razinu utjecaja. Mapa
omogucuje bolje razumijevanje uloge svakog dionika, njihove povezanosti te interesa koji

zastupaju.

Tablica 1. Mapa dionika

Skupinadionika | __Dionici | Ulogaidoprinos |
Op¢ina Erdut Postavljaju osnovne strateske ciljeve za razvoj
turizma u skladu s politikama destinacije i
osiguravaju pravni okvir za provedbu aktivnosti.
Turisticka TuristiCka zajednica ZaduzZena za izradu plana i koordinaciju dionika.
zajednica podrucja Erdut
Vinarije (npr. Erdutski | Pruzaju klju€¢ne usluge posjetiteljima i sudjeluju
vinogradi), smjestajni | u kreiranju turistiCkih proizvoda. Njihove

Lokalne i
regionalne vlasti

Privatni sektor kapaciteti, strategije moraju biti uskladene s ciljevima
ugostiteljski objekti, odrzivog razvoja.
OPG-ovi
Stanovnici opcine Doprinos o¢uvanju kulturne i prirodne bastine
Lokalno . o v p .
.y Erdut te stvaranju autentic¢nih dozZivljaja. Kljucni za
stanovnistvo " . L . .
drustveno prihvac¢anje razvoja turizma.
. Kulturne i ekoloske Glasnici zastite interesa lokalne zajednice,
Nevladine . N . L .
X .. udruge, lokalne pruZaju stru¢nu podrsSku u planiranju odrZivog
organizacije (nvo) | . . ° .
inicijative razvoja.
Instituti, akademske Pruzaju ekspertizu u analizi podataka, izradi
institucije, studija i strategija. Njihova znanja pomaZzu
konzultanti, projektni | oblikovanju i provedbi plana.

partneri
Struénjaci




Ekonomski

~
||I E FOS S Plan upravljanja destinacijom Op¢ina Erdut

1.2. Profil destinacije

Osnovni podaci o destinaciji prikazani su u Tablici 2 u kojoj se nalaze osnovne informacije o ovom

turistickom podrucju.

Tablica 2. Profil destinacije

| Kategorifg  Jopis |
Opc¢ina Erdut nalazi se u isto€nom dijelu
Osjecko-baranjske zupanije, uz rijeku
Dunav, na tromedi Hrvatske, Srbije i
Madarske.

¢ Cestovna: dobra povezanost iz Osijeka
(30 km), ceste D213 D519

* Zeljeznica: stanice u Dalju i Erdutu, ali
promet neredovit

e Zra¢ni promet: Zra¢na luka Osijek (30 km)
¢ RijeCni promet: Luka Aljmas

¢ Osijek: 30 km

e Zagreb: 280 km

* Beograd: 120 km

® Budimpesta: 230 km

e Miinchen: 850 km

* Ravnica i blagi brezuljci

¢ Dunavska Suma, mocvare, vinogradi,
ornitoloSke oaze

¢ Rijeke: Dunav i Drava

e Umjereno kontinentalna klima

¢ Topla ljeta, hladne zime

® Prosj. temperatura: 11 °C

* NajviSe padalina u svibnju i lipnju

e Dunav moderira klimu uz obale

5.436 (Popis stanovnistva 2021.)

Prema eVisitor sustavu —domacdi i
posjetitelji iz Njemacke, Austrije, Srbije,
Madarske (detalji na upit)

Domaci: 1,5-2 dana

Strani: do 3dana

* Smjestaj: ku¢e za odmor, apartmani,
pansion, OPG-ovi

¢ Vinarije koje nude smjestaj

e Kampiranje uz Dunav

* Restorani, gostionice, vinarije s lokalnim
specijalitetima

® Poznate vinarije: Erdutski vinogradi,
Brzica, Antunovic...

¢ Kula i dvorac Adamovich-Cseh

® Erdutski vinogradi i europska vinska
bacva
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¢ Dunav: ribolov, rekreacija, plovidba

¢ Vidikovac

¢ Arheolosko nalaziSte i memorijalne tocke
(poput rodne kuée znanstvenika Milutina
Milankovica)

¢ Vinski turizam
e Kultura i bastina
e Gastronomija
e Aktivni odmor
¢ Manifestacije

¢ BiciklistiCke staze (EuroVelo 6)

¢ Edukativne i tematske staze uz Dunav

¢ Signalizacija, info toCke, interpretacijski
sadrzaji

2. Prihvatni kapacitet destinacije

Plan upravljanja destinacijom za Op¢inu Erdut izraduje se u skladu s nacionalnim smjernicama
koje definiraju izradu takvih planova za podrucje jedne ili viSe turisti¢kih zajednica. S obzirom na
to da TuristiCka zajednica Opc¢ine Erdut djeluje samostalno i nije udruzena s drugim turistickim
zajednicama, plan se izraduje za podrucje jedne lokalne jedinice. Plan ne ukljucuje obvezu
izracuna prihvatnog kapaciteta, buduci da TZ Opc¢ine Erdut trenutno pripada kategoriji nizeg

turistiCkog razvijenosti (lll, IV ili 0 ITR), no sve aktivnosti u planiranju i upravljanju usmjerene su

ka odrzivom razvoju i poveéanju konkurentnosti destinacije.
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ANALIZA STANJA
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3. Analiza stanja

Analiza stanja predstavlja temeljni korak u izradi Plana upravljanja destinacijom, s ciljem
dobivanja sveobuhvatne slike o trenutnom stanju destinacije Opc¢ine Erdut. Kroz prikupljanje i
interpretaciju dostupnih podataka identificiraju se klju¢ne prednosti i nedostaci u razvoju
turizma, Sto omogucuje definiranje ciljanih mjera i aktivnosti za unaprjedenje turisticke ponude i

dozivljaja.

Analiza se temelji na zakonodavnom okviru definiranom Zakonom o turisti¢kim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (ZOT), kao i na zaklju¢cima regionalne koordinacije turistickih
zajednica. U skladu s time preciziran je teritorijalni obuhvat destinacije te su odredeni ciljevi
analize — prikupljanje informacija nuznih za donoSenje daljnjih strateSkih i operativnih odluka u

upravljanju destinacijom.

Analiza uklju€uje ispitivanje elemenata turistiCke destinacije, postojece i potencijalne turisticke
proizvode, stanje infrastrukture, ljudske potencijale, brend identitet destinacije te njezinu
percepciju natrzistu. Uz analizu konkurencije i komunikacijskih aktivnosti, posebna se pozornost
posvecuje dostupnim strateskim, prostornim i zakonodavnim dokumentima na svim razinama

vlasti.

3.1. Turisticki proizvod i usluge

U ovom poglavlju prikazana je identifikacija i analiza klju¢nih dionika koji sudjeluju u razvoju i
upravljanju turizmom na podrucju Opc¢ine Erdut. Analiza ukljucuje javni, privatni i civilni sektor te
druge relevantne sudionike koji svojim djelovanjem utjeCu na turistiCku ponudu i odrzivost
destinacije. Cilj je razumjeti uloge, medusobne odnose i razinu uklju€enosti dionika kako bi se

osigurala ucinkovita koordinacija i suradnja u provedbi Plana upravljanja.

3.1.1. Smjestajni kapaciteti i analiza smjeStajnog kapaciteta

Opc¢ina Erdut u 2024. godini raspolaZze s ukupno 50 smjeStajnih objekata, unutar kojih se nalazi

ukupno 238 kreveta. Struktura smjeStaja upucuje na izrazitu dominaciju privatnog i obiteljskog

11
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smjestaja, pri €emu najvedéi udio ¢ine objekti u domacdinstvu, kao i smjestajni kapaciteti koji se

kategoriziraju kao ku¢e za odmor, sobe i apartmani.

Analiza broja kreveta pokazuje da su sobe najbrojnija podvrsta s ukupno 103 kreveta, Sto ukazuje
na prevladavanje manjih, ¢esto individualno vodenih objekata. Slijede ku¢e za odmor s ukupno
88 kreveta, koje pridonose razvoju mirnijeg, obiteljskog i ruralnog turizma. Apartmani i studio
apartmani zajedno nude 19 kreveta, dok ostale vrste poput stanova i ruralnih kué¢a za odmor

biljeze tek pojedinacne kapacitete.

Kada je rije€ o kategorizaciji, najviSe objekata nosi oznaku 3 zvjezdice (24 objekta), Sto ukazuje
na srednju razinu kvalitete i standarda usluge. Primjetan je i solidan broj objekata s 2 zvjezdice
(11) te 4 zvjezdice (6), dok je visokokategoriziranih smjeStaja s 5 zvjezdica i dalje vrlo malo (2
objekta). Cetiri objekta nisu kategorizirana, Sto moze ukazivati na potrebe za dodatnim

administrativnim ili infrastrukturnim unapredenjem.

Ukupno gledajuéi, smjeStajna ponuda Opcine Erdut nije velika, ali je raznolika, s potencijalom za
razvoj kroz podizanje kvalitete usluge, bolje iskoriStavanje postojecih kapaciteta i moguce
proSirenje ponude u segmentu specijaliziranih oblika smjeStaja (npr. tematski, obiteljski, aktivni
turizam). Ruralni karakter destinacije pruza dodatnu priliku za razvoj odrzivih i autenti¢nih oblika

turizma temeljenih na smjestaju kod domacina.

Tablica 3. Broj objekata po vrstama smjeStaja

Vrsta objekta Broj objekata

Nekomercijalni smjestaj 2
Objekti na OPG-u (seljackom domacinstvu) 1
Objekti u domadinstvu 31

Ostali ugostiteljski objekti za smjeStaj (druge vrste — 16
skupina kampovi)

Tablica 4. Broj objekata po podvrstama smjestaja

Podvrsta objekta Broj objekata

Apartman 3
Kuc¢a stanovnika opc¢ine/grada 2
Ku¢a za odmor 5
Objekti na OPG-u (seljackom domacinstvu) 1
Objekti u domadinstvu 31
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Soba za iznajmljivanje 5
Studio apartman 3

Tablica 5. Broj objekata po kategorizaciji smjeStaja

1 zvjezdica 2
2 zvjezdice 11
3 zvjezdice 24
4 zvjezdice 6
5 zvjezdica 2
2 sunca 1

Nema kategorizacije 4

Tablica 6. Broj kreveta po podvrstama i kategoriji smjestaja

2 zvjezdice 6
3 zvjezdice 3
4 zvjezdice 2
Ukupno 11
3 zvjezdice 8
Ukupno 8
2 zvjezdice 16
3 zvjezdice 61
4 zvjezdice 11
Ukupno 88
Nema kategorizacije 4
Ukupno 4
1 zvjezdica 4
2 zvjezdice 45
3 zvjezdice 28
4 zvjezdice 20
Nema kategorizacije 6
Ukupno 103
2 sunca 10
Ukupno 10
Nema kategorizacije 1
Ukupno 1
pict:]
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3.1.1.1. Uloga nekomercijalnog smjestaja

Nekomercijalni smjestaj, koji obuhvac¢a boravke u vlastitim ku¢éama za odmor te smjestaj kod
rodbine i prijatelja bez naplate, ima vaznu ulogu u ukupnoj slici turistickog prometa, osobito
tijekom onih razdoblja kada je op¢ina Erdut posebno interesantna turistima. Opc¢ina Erdut ima
velik broj takvih smjesStaja (poput vikendica), a iako ne generira izravne prihode kroz smjestajne
usluge, ovaj segment doprinosi turistiCkoj potrosnji kroz koristenje ugostiteljskih, rekreativnih i
kulturnih sadrzaja. U Tablici 6 navedeni smjeStani nisu nekomercijalni smjestaji — vikendice vecé
samo nekomercijalni smjesStaji iz eVisitor evidencije. U destinacijama poput Opcine Erdut, gdje
je komercijalna smjesStajna ponuda joS uvijek u razvoju, nekomercijalni smjeStaj pomaze u
rastere¢enju kapaciteta tijekom razdoblja optereéenja (npr. oko 15.8. kada je slavlje Velike
Gospe u Aljmasu), ali istovremeno moze usporiti investicije u komercijalne objekte zbog manje
izrazenog trziSnog pritiska. Zbog toga je vazno pratiti njegov udio te dugoroCno poticati prelazak
iz nekomercijalnog u registrirani smjestajni kapacitet, posebno kroz edukaciju, fiskalne poticaje

i unapredenje kvalitete usluge.

3.1.2. Analiza broja dolazaka i no¢enja

U razdoblju od 2016. do 2024. godine, broj noc¢enja i dolazaka u Opc¢ini Erdut pokazuje jasne
oscilacije, s prepoznatljivim utjecajem pandemije u 2020. godini. Nakon pocetnog blagog pada
u razdoblju 2016.-2018., 2019. biljezi blagi oporavak, no 2020. godina donosi znacajan pad

nocenja i dolazaka zbog globalnih ograniCenja u putovanjima.

Od 2021. nadalje, vidljiv je postupan i stabilan oporavak, pri ¢emu broj no¢enja kontinuirano
raste iz godine u godinu, dosegnuvsi maksimum u 2024. godini (2.172 nocenja). Broj dolazaka
takoder raste, iako nesto sporijim tempom, §to moze upucivati na porast duljine boravka po

posjetitelju.
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Grafikon 1. Trend dolazaka i no¢enja u Opcini Erdut (2016. - 2024.)

Mjese€na popunjenost smjesStajnih kapaciteta u Opcini Erdut u 2024. godini pokazuje izrazitu
sezonalnost. Najve¢a popunjenost zabiljezena je u kolovozu (4,79%) i srpnju (4,37%), Sto
odgovara vrhuncu ljetne sezone i pojacanoj turistiCkoj aktivnosti. U jesen i prolje¢e popunjenost

se kreée izmedu 2% i 3%, dok je tijekom zimskih mjeseci znatno niza (oko 1,3-1,8 %).

Ovi podaci ukazuju na potrebu za diversifikacijom ponude izvan ljetne sezone, kako bi se

ravnomjernije rasporedio turisticki promet tijekom cijele godine i povecala iskoristivost

kapaciteta.

4.79%

Popunjenost (%)
w

1.33%

Mjesec

Grafikon 2. Popunjenost smjesStajnih kapaciteta po mjesecima u 2024. godini
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Grafikon 3 prikazuje razvoj turistickog prometa po naseljima Aljmas, Dal;j i Erdut u razdoblju od

2016. do 2024. godine, mjereno brojem ostvarenih no¢enja.

Aljmas biljezi konzistentan rast broja noéenja - s 753 noc¢enja 2016. na 1.259 noéenja u 2024.
godini. Ovaj trend ukazuje na sve vecu prepoznatljivost AljmasSa kao destinacije, vjerojatno

potaknutu razvojem vjerskog turizma, manifestacija i blizinom Dunava.

Dalj je imao izuzetno visok broj no¢enja u 2016. (1.156), nakon Cega slijedi nagli pad u 2017. i
2018., te kasnije oscilacije. Posljednjih godina vidljiv je ponovni blagi rast, a 2024. zavrSava s 461
noc¢enjem. Ovaj nestabilan trend moze upucivati na ovisnost o pojedinaénim objektima ili

manifestacijama.

Erdut je imao neujednacen razvoj, s vthuncem 2017. godine (1.121 nocenje), zatim padom i
stagnacijom, ali i ponovnim jacanjem turistickog prometa nakon 2022., dosegnuvsi 452 nocenja
u 2024. Ovaj uzorak moze biti posljedica promjena u smjeStajnim kapacitetima i ponudi, ali i

dogadanja kao Sto su vinske manifestacije ili cikloturisticki sadrzaiji.

S obzirom na navedeno, Aljmas se pokazuje kao najstabilniji i najbrze rastuci lokalitet, dok Dalj i

Erdut imaju vedi potencijal za rast uz dodatne investicije u smjestaj i sadrzaj.

12001
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Grafikon 3. Broj dolazaka i no¢enja po naseljima u Op¢éini Erdut (2016. - 2024.)
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U nastavku je prikazana analiza turista po dobi i spolu, u Tablici 7.

Tablica 7. Broj noéenja prema dobi i spolu u 2024.

[ Dobna skupina | Muski | Zenski | Ukupro |
0-5 30 20 50

11-16 70 56 126
17-18 48 43 91

18-24 118 88 206
25-34 292 165 457
35-44 237 327 564
45-54 172 180 352
55-64 137 174 311

65+ 37 43 80
Tijekom 2024. godine u Opcini Erdut ostvareno je ukupno 2.235 nocéenja, gotovo ravhomjerno

rasporedenih izmedu muskih (1.139) i Zenskih (1.096) turista.

NajviSe nocenja biljeze dobne skupine 35-44 godine (564 nocenja) i 25-34 godine (457 nocenja),
§to upucuje na dominantnu prisutnost radno aktivne populacije u turistickom prometu. Slijede
skupine 45-54 i 55-64 godine, koje zajedno Cine znacajan udio, $to moze ukazivati na turiste
srednje zivotne dobi s veé¢im boraviSnim kapacitetom i potencijalom za konzumaciju dodatnih

sadrzaja.

Najmanje nocenja ostvaruju djeca i stariji od 65 godina, Sto je uobiCajeno za kontinentalne
destinacije s naglaskom na aktivni ili tematski turizam, gdje mlade obitelji i stariji turisti rjede

ostvaruju viSednevne boravke.

Ovakva struktura posjetitelja moze pomocéi u usmjeravanju ponude prema obiteljima s odraslom
djecom, parovima i pojedincima u srednjim godinama, uz jaCanje sadrzaja koji odgovaraju
njihovim interesima - poput kulturnih dogadanja, vinskog turizma, aktivhog odmora i gastro

dozivljaja.

Tablica 8 prikazuje broj dolazaka i no¢enja domacih i stranih turista u 2024. godini. Domaci turisti
¢ine vecinu dolazaka (69%), a iako je stranih turista manje, oni su ostvarili gotovo jednak broj
noc¢enja kao domadi Sto ukazuje na to da se strani turisti u op¢ini Erdut zadrzavaju duze. To je
vazan pokazatelj za razvoj ponude usmjerene na produljenje boravka, osobito u segmentima

vinskog i aktivhog turizma.
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Tablica 8. Domadi i strani turisti u 2024. po broju noéenja

Broj dolazaka

Domagi turisti 477 1.136
212 1.036
| Ukupno | 689 2.172

Tablica 9 pokazuje da uz domacde trzisSte, Njemacka, Srbija i Nizozemska predstavljaju najvaznija
emitivna strana trziSta za podrucje Erduta u 2024. U buducnosti se moze razmotriti jada

promocija upravo prema tim trzistima.
Tablica 9. Broj dolazaka i noéenja po zemljama za 2024.
Broj

nocéenja
14

Zemlja Broj dolazaka

Bosna i Hercegovina 5
Britanski Djevi¢anski Otoci 1 1
Ceska Republika 3 6
Francuska Republika 2 2
4
3
1
1

Kraljevina Belgija 76
Kraljevina Danska 18
Kraljevina Nizozemska 5 84
Kraljevina Spanjolska 1

Madarska 15 30
Republika Austrija 15 24
Republika Bugarska 2 10
Republika Hrvatska 477 1,136
Republika Kenija 5 5
Republika Koreja (Juzna Koreja) 2 2
Republika Poljska 8 18
Republika Sjeverna Makedonija 3 17
Republika Slovenija 5 20
Republika Srbija 38 218
Rumunjska 1 10
Ruska Federacija (Rusija) 4 12
Savezna Demokratska Republika Nepal 3 45

Savezna Republika Njemacka 63 323

Sjedinjene Americke Drzave (SAD) 4 40
Svicarska Konfederacija 1 1

Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske 4 28
Ukrajina 5 31
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3.2. Ugostiteljstvo

Na podrucju opcine Erdut djeluje nekoliko ugostiteljskih objekata koji su ravnomjerno
rasporedeni po naseljima — Erdut, Dalj, Aljmas i Bijelo Brdo. U ponudi se nalaze razli¢ite vrste
objekata, od klasiénih restorana do kafiéa, §to upuéuje na osnovnu, ali funkcionalnu
ugostiteljsku infrastrukturu.

NajviSe restorana nalazi se u Dalju, $to je u skladu s njegovom ulogom najveceg naselja u opcini.
ErdutiAljmas takoder nude ugostiteljske usluge, no u manjem broju. U Aljmasu se istiCe restoran
"Vikend", koji uz ugostiteljski karakter ima i vaznu ulogu u turisti¢koj ponudi zahvaljujucéi blizini
svetiSta i Dunava. U Aljmasu je i prepoznatljiva prodavaonica torti i kola¢a ,,Susi's Cakes*“.

Ukupan broj ugostiteljskih objekata relativno je skroman, $to odgovara veli€ini i turistickoj
razvijenosti opc¢ine. No, prisutnost restorana i kafica u svakom od vecih naselja ukazuje na
dostupnost osnovnih usluga kako za lokalno stanovniStvo tako i za posjetitelje. To Cini dobru
oshovu za daljnji razvoj ugostiteljstva, osobito kroz povezivanje s vinskim i kulturnim turizmom
koji se razvijaju u toj regiji.

Ipak, evidentan je nedostatak barem jednog vrhunskog restorana koji bi mogao privuci zahtjevnije
enogastro turiste. Takav bi objekt mogao posluZiti kao element privlacenja gostiju koji ostaju vise
dana, ali i za izletnike i domace posjetitelje koji ciljano putuju radi vrhunskog gastronomskog
dozivljaja.

Tablica 10. Ugostiteljski objekti na podrucju destinacije TZ podrucja Erdut

Naziv . . Razdoblje Profil Kapacitet Prilagodenost
. Naselje Vrsta objekta . .. unutra/va .
(o] J =104 £2] poslovanja gostiju ni objekta
Unutrasnjost
. . nema pristup za
Caffe Bar . Prlprfma .I od 1976. Lokalno'v osobe s
4 . Dalj usluzivanje . stanovnistv 40/40 . .
Cosak ., godine invaliditetom,
pica o] . .
terasa ima. Klimu
ima.
UnutrasSnjost
Priprema i 0d 2014 Lokalho gzg’lba;[:;rlstup za
Caffe Bar Uno | Dalj usluzivanje . ) stanovnistv 40/40 . .
., godine invaliditetom,
pica o] . .
terasa ima. Klimu
ima.
. . Ima pristup za
Caffe Bar . Prlprfma .I od. 2002. Lokalno'v osobe s
Dalj usluzivanje . stanovnistv 100/100 . .
Boss - godine invaliditetom.
pica o] . .
Klimu ima.
Priprema i UnutrasSnjost
Medison Club Dalj usluzivanje od 1.973' Siroke mase 200/200 nema pristup za
And Lounge ica godine osobe s
P invaliditetom,
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terasaima. Klimu
ima.

Pripremai .
usluzivanje jela Ima pristup za
Kr(?ma Sari Dalj i pi¢a; proslava od 2.014' Siroke mase | 1000/200 .osob.e S
Mlin . godine invaliditetom.
domjenaka, . .
S Klimu ima.
vjiencanja...
Unutrasnjost
. . nema pristup za
Caffe Bar Prlprfma .I od 1998. Lokalno.v osobe s
. Erdut usluzivanje . stanovnistv 40/40 . .
River D ., godine invaliditetom,

pica o] . .
terasa ima. Klimu
ima.
Unutrasnjost

. . nema pristup za

Pripremaii

Rfastoran Aljmas | usluzivanje jela od 1.999' Siroke mase 100/100 .osob.e S
Vikend ., godine invaliditetom,

i pica . .
terasa ima. Klimu
ima.
Unutrasnjost

. . nema pristup za
Konoba L Prlprfma .I . od 1998. =, osobe s
L Aljmas | usluzivanje jela . Siroke mase 30/40 . .
Aljmas .., godine invaliditetom,

i pica . .
terasa ima. Klimu
ima.

Restoran Pripremaii Nema pristup za
Bijelo premat | 54 2004. . osobe s
Slavonska usluzivanje jela . Siroke mase 30/20 . .
. Brdo S godine invaliditetom.
Polja i pica . .
Klimu ima.
Unutrasnjost
. . nema pristup za
Caffe Bar Bijelo Pr|prfma .I od 1998. Lokalno.v osobe s

usluzivanje . stanovnistv 20/20 . .

Lovac Brdo ., godine invaliditetom,

pica o] . .
terasa ima. Klimu
ima.

Biielo Pripremai Lokalno Ion;(?bperlsstup 28
Caffe Bar Tnt J usluzivanje od 1998.godine | stanovnistv 20/20 . .
Brdo . invaliditetom.

pica o] .

Klimu nema.
. . Nema pristup za
Caffe Bar Mali | Bijelo | Premal od 1998. Lokalno osobe s
. usluZivanje . stanovnistv 20/20 . .
Raj Brdo . godine o invaliditetom.

Klimu ima.
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3.3. Turisticke atrakcije i resursne osnove

Prostor Op¢ine Erdut obiluje vrijednim kulturnim, prirodnim i manifestacijskim atrakcijama koje
¢ine temelj za razvoj odrzivog i autentiCnog turizma. Njihova raznolikost i prostorna

rasporedenost omogucuju oblikovanje atraktivnih turistiCkih proizvoda tijekom cijele godine.

Kulturni resursi Opcine Erdut temelje se na bogatoj povijesnoj i vjerskoj bastini, oCuvanim
ruralnim cjelinama te spomenicima kulture. IstiCe se Dunavski Limes, dio UNESCO svjetske
bastine, s nalaziStima i ostacima rimskih vojnih objekata, ukljucujudi i lokalitete u Erdutu i Dalju.
Crkva Gospe od utoc¢ista u Aljmasu, kao vazan hodoc¢asnicki centar, privlacivelik broj posjetitelja
tijekom cijele godine, osobito za blagdan Velike Gospe. Kulturna atrakcijska i resursna osnova

prikazana je u Tablici 11.

Tablica 11. Pregled kulturne atrakcijske i resursne osnove u Opcini Erdut

Naziv atrakcije

Tip atrakcije

Vaznost

Dunavski Limes (nalaziSta Batina, Zmajevac, arheoloski nacionalna
Knezevi Vinogradi, Lug, Kopacevo, Erdut, Dalj) | lokalitet
Crkva Gospe od utocista u Aljmasu sakralni objekt nacionalna
Kulturni i znanstveni centar Milutina . .
. ., . Muzej nacionalna
Milankovi¢a u Dalju
Podrum u Erdutu s jednom od najvecih bacvi u | kultura Zivota i .
. .. nacionalna
uporabi na svijetu rada
Naselje Aljmas oF:uyana ruralna regionalna
cjelina
Kula u Erdutu s vidikovcem tvrdava, gradina regionalna
Dvorac Adamovi¢ Czech u Erdutu Dvorac regionalna
Bjelobrdska kultura arheoloska nacionalna
kultura

Izvor: Katalog turisti¢ke ponude OBZ i interni podaci opéine Erdut

Prirodni resursi Opcine Erdut uporiSte su za razvoj rekreacijskog, edukativnog i ekoloski odrzivog

turizma, a prikazni su u Tablici 12.

Tablica 12. Pregled prirodne atrakcijske i resursne osnove u Opcini Erdut

Vaznost

Naziv atrakcije

Tip atrakcije

Rijeka Dunav rijeka medunarodna
Regionalni park Mura-

Drava/rijeka Drava "

UNESCO Park bisofere rjeka medunarodna
Mura-Drava-Dunav
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Znacajni krajobraz Erdut - posebni oblik .

. . regionalna
lesne padine iznad Dunava | reljefa
Erdutsko vinogorje kulturni krajobraz nacionalna
Park pokraj patrijarSije u .
Dalju park regionalna

Manifestacije na podruc¢ju Opcéine Erdut znacajno doprinose atraktivnosti destinacije i

predstavljaju klju¢ne elemente kulturnog i drustvenog identiteta i prikazane su u Tablici 13.

Tablica 13. Manifestacije u Op¢ini Erdut

Naziv atrakcije Tip atrakcije Vaznost

Velika Gospa u Aljmasu - Svetkovina

Unese e Blegane Biaden Mae vjerska manifestacija regionalna

sportsko-gastronomska

Wine & Bike tour Erdut . n
manifestacija

regionalna

TuristiCka ponuda ukljucuje i dodatne usluge vezane uz aktivni odmor i interpretaciju prirode, a

prikazana je nize u Tablici 14.

Tablica 14. TuristiCke usluge u turizmu

Turisticke usluge Tip usluge

Old Town lzleti - Osijek, Drava i Dunav iz | izleti brodom
c¢amcal!
Aljmaski rit - Rijecna Skola, Aljmas kanu/kajak

3.4. Javna turisticka infrastruktura

Na podrucju opc¢ine Erdut razvijena je raznolika javna turistiCka infrastruktura koja pruza
znacCajne mogucnosti za razvoj aktivnog, kulturnog i vjerskog turizma. Posebno je izrazen
potencijal biciklistickog turizma, koji je podrzan medunarodno priznatim rutama - EuroVelo 6,
EuroVelo 13 te Amazone of Europe Bike Trail. Ove rute povezuju opéinu Erdut s mnogo Sirim
europskim prostorom te privlace cikloturiste iz raznih zemalja, osobito u toplijim mjesecima

godine.

Na podrucju opcine nalaze se i regionalno vazne biciklistiCke i pjeSacke staze, kao Sto su

Slavonija Outdoor rute, Erdutski zeleni krug i Podunavski pjeSacki put, koje povezuju lokalne
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atrakcije i naselja. Tu su i dvije poucne staze — u znac¢ajnom krajobrazu Erdut te u podrucju Porié

- koje objedinjuju edukativne, rekreacijske i prirodne sadrzaje.

Vjerski turizam posebno je vazan za op¢inu Erdut, osobito zbog nacionalno prepoznatog SvetiSta
Gospe od utoc€ista u Aljmasu, koje okuplja tisu¢e hodocCasnika svake godine, osobito na blagdan
Velike Gospe. Uz to, postoje i atraktivni vidikovci (Stari grad Erdut i Aljmas Kalvarija), Setalista i

rijeCne plaze koje doprinose kvaliteti boravka i atraktivnosti podrucja, osobito za izletnike.

Vazan segment javne turistiCke infrastrukture €ini i pristaniSte za rijeCne kruzere u Aljmasu, koje
omogucuje dolazak posjetitelja Dunavom, kao i daljnji razvoj rije€nog turizma. Sekundarna
infrastruktura obogacena je Kulturnim i znanstvenim centrom Milutina Milankovi¢a u Dalju, koji
povezuje kulturnu bastinu, znanost i turizam kroz interpretaciju zivota i rada svjetski poznatog

znanstvenika.

Sveukupno gledano, op¢ina Erdut raspolaze vrijednim i raznovrsnim elementima javne turisticke
infrastrukture, od kojih je vecéina regionalnog ili medunarodnog znacaja. Ipak, daljnji razvoj i
ulaganje u povezivanje atrakcija, bolju signalizaciju, infrastrukturu uz rute te turistiCko vodenje i
interpretaciju, mogli bi dodatno osnaziti ponudu i povecati konkurentnost ove destinacije na

turistiCkom trzistu.

Tablica 15. Turisti¢ka infrastruktura u Opcini Erdut

Naziv infrastrukture Tip atrakcije Vaznost
Dunavska biciklisti¢ka ruta Eurovelo 6 biciklistiCka ruta medunarodna
Dravska biciklisticka ruta i Eurovelo 13 ruta | biciklistiCka ruta medunarodna
'Zeljezna zavjesa'
Amazone of Europe bike trail biciklistiCka ruta medunarodna
SvetiSte Gospe od utocista u Aljmasu Svetiste nacionalna
Slavonija Outdoor, 2 kruzne turistiCke | biciklistiCka ruta regionalna
biciklisticke rute
Vidikovac Stari Ggrad Erdut Vidikovac regionalna
Aljmas kalvarija Vidikovac regionalna
Setaliste Josipa Kamenijci joce u Dalju Setnica regionalna
Jama, Dalj rijeCna plaza regionalna
PristaniSte za rije€ne kruzere u Aljmasu turistiCka luka regionalna
Poucna staza znac€ajnog krajboraza Erdut poucna staza regionalna
EkoloSko edukativna staza Pori¢ poucCna staza regionalna
Erdutski zeleni krug pjeSacko-trkacke regionalna
staze
Podunavski pjeSacki put Aljmas - Erdut planinarske staze regionalna

Izvor: Katalog turisti¢ke ponude OBZ
Tablica 16. prikazuje sekundarnu infrastrukturu u Op¢ini Erdut.
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Tablica 16. Sekundarna infrastruktura u Op¢ini Erdut

Naziv infrastrukture Tip infrastrukture
Kulturni i znanstveni centar - Milutin .

. ., rodna kuca poznate osobe
Milankovi¢

Izvor: Katalog turisti¢ke ponude OBZ

3.5. Komunalna infrastruktura

Na podruéju opc¢ine Erdut sva naselja imaju pristup pitkoj vodi koja se redovito kontrolira od
strane Zavoda za javno zdravstvo OsjeCko-baranjske Zupanije. Naselja Dalj, Aljmas i Erdut
prikljucena su na crpiliSte Leki¢i, dok Bijelo Brdo koristi vodoopskrbni sustav grada Osijeka.

Distribuciju vode u cijeloj opéini provodi tvrtka Cvorkovac - vodne usluge d.o.o. iz Dalja.

Odvodnja otpadnih voda iz domacinstava i poslovnih objekata uglavhom se provodi putem
individualnih sabirnih jama. U naseljima Dalj i Erdut uslugu javne odvodnje pruza VODOVOD-

OSIJEK d.o.0., ovlaSteni javni isporucitelj vodnih usluga.

Op¢éina Erdut pokrivena je i plinskom mrezom kojom upravlja HEP-Plin d.o.o. Sto se ti¢e opskrbe
elektricnom energijom, ona se provodi preko razvijene prijenosne i distribucijske mreze kojom
upravlja DP ,Elektroslavonija“ Osijek. lako se na podrucju opéine ne nalazi proizvodni izvor
elektricne energije, postojeca visokonaponska infrastruktura osigurava stabilnu opskrbu. Razvoj
elektroenergetske mreze temelji se na planovima HEP-a, koji uzimaju u obzir potroSacke

potrebe, stanje postojece mreze, energetske potencijale te financijske i strateSke prioritete.

3.5.1. Gospodarenje otpadom

Gospodarenje otpadom u op¢€ini Erdut organizirano je od mjesta njegova nastanka do kona¢nog
zbrinjavanja, s ciljem izgradnje cjelovitog sustava koji je uskladen s principima odrzivog razvoja.
Poseban naglasak stavlja se na prevenciju nastanka otpada te smanjenje negativnih utjecaja na
okoli§, klimu i zdravlje ljudi. Komunalno poduzeée Cvorkovac d.o.o. iz Dalja odgovorno je za

prikupljanje i odvoz komunalhog otpada.

U 2020. godini u op¢ini Erdut prikupljeno je ukupno 1.292,49 tona komunalnog otpada, od Cega

je 1.205,29 tona bio mijeSani otpad, a 67,61 tona odvojeno sakupljeni otpad. Niti jedan dio
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odvojeno prikuplijenog otpada nije zaprimljen putem mobilnog ili stacionarnog reciklaznog

dvorista, Sto ukazuje na znaCajne manjkavosti u sustavu odvajanja i reciklaze otpada.

Tablica 17. Podaci o komunalnom otpadu za 2020. godinu

JLS Mijesani Odvojeno Odvojeno Odvojeno
(grad/opéina sakupljeni komunal sakupljeni sakupljeni sakupljeni
) komunalni niotpad komunalni komunalni komunalni
sakuplja/ima otpadu usklopu otpadu otpad putem otpad putem
otpad sklopu javne sklopu mobilnog stacionarnog
javne usluge po javne reciklaznog reciklaznog
usluge + JLS (t) usluge po dvorista po dvorista po JLS
usluge JLS (t) JLS (t) (t)
povezane s
javhom
uslugom
po JLS (t)
Erdut 1.292,49 1.205,29 | 67,61 0 0
UKUPNO
urbana a5 097,32 | 21.638,30 | 11.285,59 | 0 2.119,17
aglomeracija
Osijek

Izvor: Analiza stanja UA Osijek, prosinac 2022.

Trenutni sustav gospodarenja otpadom temelji se prvenstveno na sakupljanju i odlaganju
otpada, dok je iskoristivost sekundarnih sirovina vrlo niska. Trenutno postoji reciklazno dvoriste
u Dalju, a postavljeni su i zeleni otoci. Ipak, postoji prostor za daljnji napredak u ovom kontekstu
odgovarajuce infrastrukture za prikupljanje otpada. Vazno je usmijeriti buduce aktivnosti prema
uspostavi integriranog sustava gospodarenja otpadom koji ¢e omoguciti ve€u stopu reciklaze i

efikasnije koriStenje resursa.

3.6. Prometna infrastruktura

Prometna infrastruktura kljuCan je element za dostupnost i razvoj turizma u destinaciji.
Kvalitetna cestovna, Zeljeznicka, zraCna i rijeCna povezanost omogucuje bolji protok posjetitelja,
ali i lakSi pristup uslugama i sadrzajima unutar podrucja. U nastavku se daje pregled prometne

povezanosti Opcine Erdut.
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3.6.1. Cestovni promet

Opc¢ina Erdut smjeStena je na prometno povoljnoj lokaciji u kontekstu glavnih europskih
prometnih pravaca. Njezin strateSki prometni znacaj proizlazi prvenstveno iz blizine podravskog
i podunavskog prometnog koridora, koji se dodatno nadovezuju na posavski prometni pravac u
neposrednoj blizini. Sustav drzavnih i zupanijskih cesta omogucuje povezanost svih naselja
opcine te klju€nih gospodarskih i drugih vaznih sadrzaja za Republiku Hrvatsku i opcinu Erdut.
Lokalna i nerazvrstana cestovna infrastruktura omogucéuje dodatnu dostupnost ostalim
sadrzajima. Prometni sustav funkcionira u skladu s vaze¢im Zakonom o cestama, a cestovna

mreza definirana je Prostornim planom opdine.

Ukupna duljina cestovne mreze na podrucju opcine iznosi 151,37 kilometara. Od toga, drzavne
ceste obuhvacéaju 28 kilometara, Zupanijske 24,9 kilometara, dok se na nerazvrstane ceste

odnosi 98,47 kilometara.

Odrzavanje nerazvrstanih cesta dio je komunalne djelatnosti, a opcina Erdut svake godine donosi
Program odrzavanja komunalne infrastrukture, kojim se definiraju potrebne aktivnosti i ulaganja
u sanaciju i redovno odrzavanje. Od ukupne mreze nerazvrstanih cesta, 51,62 kilometra otpada

na ceste s neasfaltiranim, tj. zemljanim kolnicima.

Tablica 18. Ceste u Opéini Erdut

Vrsta ceste ‘ Oznaka i naziv ceste
Drzavne DC 213 Osijek — Erdut
ceste DC 519 Dalj - Borovo

A IR G ZC 4092 Aljmas

ceste ZC 4093 Aljmas$ - Planina
ZC 44084 Zeljeznicka ulica u
Bijelom Brdu

ZC 44085 Dalj - Vera (kod
farme Lovas)

ZC 44086 Dalj - Vera (kod
farme Marinovci)

3.6.2. Javni prijevoz na podrudju opc¢ine Erdut

Na podrucju Opc¢ine Erdut javni prijevoz putnika osiguravaju tri prijevoznicka poduzeca koja

povezuju naselja unutar opéine s ve¢im urbanim srediStima poput Osijeka i Vukovara. Linije
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obuhvacaju vazna naselja poput Aljmasa, Dalja, Erduta i Bijelog Brda, Cime se stanovnicima i
posjetiteljima omogucuje svakodnevna mobilnost, pristup uslugama te povezivanje s ostatkom

regije. Posebno je vazna i medunarodna povezanost prema susjednoj Srbiji.

¢ "GPP" OSIJEK: na liniji Osijek-Nemetin-Sarvas-Bijelo Brdo

¢ "PANTURIST" OSIJEK: na liniji Osijek-Nemetin-Sarvas-Bijelo Brdo-Aljmas-Dalj-Bogaljevci-
Erdut

 "CAZMATRANS": na liniji Vukovar-Dalj-Bogaljevci-Erdut-Aljmas-Bijelo Brdo-Sarvas i na liniji

Vukovar-Dalj-Erdut-drzavna granica-Sombor ili Odzaci.

3.6.3. Biciklisticke staze

BiciklistiCka infrastruktura u op¢éini Erdut dio je Sire Dunavske biciklisticke rute koja se proteze
od granice s Madarskom, prolazi kroz Batinu, Osijek, Vukovar i Ilok, te se nastavlja prema
teritoriju Srbije. Na podruc¢ju opéine, ova ruta prolazi drzavnhom cestom D213 koja povezuje
Osijek, Bijelo Brdo i Dalj, a potom nastavlja Zzupanijskom cestom D519 kroz naselje Dalj prema

Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji.

U okviru projekta ,Vinsko-turistiCka cesta Erdutskog vinogorja“ uspostavijeno je pet
informativnih punktova - odmorista za cikloturiste koja su smjeStena u svim naseljima opéine. U

razdoblju od 2016. do 2022. godine uredena su takva odmori$ta u Dalju, Erdutu i Aljmasu.

Prema Analizi stanja cikloturizma na podrucju opéine Erdut, najveée prepreke daljnjem razvoju
biciklistickog turizma i koriStenju bicikla u svakodnevnom prijevozu i rekreaciji predstavljaju
nedostatak osnovne prometne i pratece infrastrukture, ograni¢en broj izgradenih biciklistiCkih
staza i traka, slabije odrzavanje i neadekvatno oznacavanje postojecih ruta. Takoder, prisutan je
i manjak promotivhog materijala poput letaka, broSura te informativnih tabli, dok promocija
biciklistickih potencijala ovog podrucja joS uvijek nije dovoljno vidljiva niti prepoznatljiva. S druge
strane, poticajno je Sto u Aljmasu i Dalju postoji mogu¢nost najma bicikala i koriStenja istoga na
destinaciji Sto turistima i posjetiteljima bez bicikala na destinaciji omogucava upoznavanje s

istom istrazivanjem pomocu ovog prigodnog nacina prijevoza.
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3.6.4. Zeljeznicki promet

Podruéjem opéine Erdut prolazi vazan podravski Zeljeznicki koridor koji povezuje Cakovec,
Varazdin, Koprivnicu, Osijek, Dalj i Erdut. Na podrucju opcine nalaze se dvije Zeljeznicke pruge
koje koriste Hrvatske Zeljeznice: MP.14. Vinkovci — Erdut — Drzavna granica te 1.100 Dalj — Osijek
—Varazdin. U op¢ini su smjeStena tri kolodvora (u Dalju, Erdutu), dva stajaliSta (Novi Dalj i Bijelo
Brdo) te dva tovariSta, u Dalju i Erdutu, Cime je omogucéena putniCka i teretna ZeljezniCka

povezanost s ostalim dijelovima regije i drzave.

3.6.5. Zra¢ni promet

Premda opéina Erdut nema vlastitu zra¢nu luku niti se nalazi na europskim zraé¢nim koridorima,
njezina prometna dostupnost poboljSana je blizinom Zra¢ne luke Osijek — Klisa, koja se nalazi na
udaljenosti od oko 16 kilometara. Ova zracna luka Il. kategorije (oznaka LCN 70 / ICAO 4E)
omogucuje medunarodne letove i povezuje regiju s udaljenim destinacijama. Osim toga, na
podrudju opéine nalaze se i poletno-sletne staze koje sluze za poljoprivredne potrebe, smjeStene

uz gospodarstva u Marinovcima i Klisi.

3.6.6. Rije€ni promet

Opc¢ina Erdut raspolaze znacajnim rijeCnim prometnim resursima - 34,825 kilometara plovnog
puta na Dunavu i 5,600 kilometara na Dravi. Prema Europskom ugovoru o glavnim unutarnjim
plovnim putevima (AGN), dionice ovih rijeka pripadaju mrezi medunarodnih plovnih puteva:
Dunav kao put E-80 (klasa VI) dostupan je za plovidbu cijele godine, dok je Drava kao put E-80-08
(klasa IV) plovna samo Cetiri mjeseca u godini, a dodatna Cetiri mjeseca uz ograniCenja tereta.
Nadzor nad plovidbom provode Kapetanija Vukovar (Dunav) i Kapetanija Osijek (Drava). Posebnu
vaznost ima pristaniSte u Aljmasu, koje omogucuje prihvat turisti¢kih rije€nih brodova, ¢ime se

potice razvoj rijeCnog turizma na ovom podrucju.
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3.7. Analiza stanja digitalizacije

Osjecko-baranjska zZupanija ima potpunu pokrivenost fiksnom i mobilnom mrezom, dok je
dostupnost Sirokopojasnog interneta do nedavno bila rezervirana za urbana podrucja. U
posljednjih nekoliko godina proveden je projekt razvoja Sirokopojasne infrastrukture na podrucju
nekoliko opéina medu kojima je i Erdut, ¢ime je 9.603 "bijelih" adresa na ovom podrudju
omogucen brzi (+40 Mbit/s) i ultra-brzi (+100 Mbit/s simetri¢no) Sirokopojasni pristup internetu.
Navedena digitalna infrastruktura vazna je za razvoj gospodarske aktivnosti te ¢e unaprijediti

koristenje digitalnih usluga u ruralnim podrucjima.

POKRIVENOST 26 POKRIVENOST 3G POXRIVENOST 4G POKRIVENOST 5G
{GSMTDGT) SIGNALCM (UMTS/MSPA) SIGNALOM (LTEATE) SIGNALOM (5G) SIGRALOM

G, HERE, Gamen, USGS, NGA

Izvor: Karta pokrivenosti mobilnom mrezom i podatkovnim uslugama, A1 Hrvatska 2025.

Slika 1. Pokrivenost mobilnom mrezom na podruéju Opc¢ine Erdut

Osim $§to veci dio kuc¢anstava joS uvijek ne koristi Internet, najviSe problema u pristupu
internetskoj mrezi imaju stanovnici naselja Erdut, a posebno lo$a pokrivenost je u dijelu opéine
koji obuhvaéa Dalj planinu, kao §to je vidljivo na prikazu. U ovom podrudju problem stvaraju
signali roaminga u neposrednoj blizini drzavne granice s Republikom Srbijom, Sto otezava

koriStenje mobilne mreze, a posebno mobilnog interneta.
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Opc¢ina je u potpunosti pokrivena 2G i 3G mobilnom mreZzom, uz spomenute poteskocée u naselju
Erdut i na podrugju Dalj planine. Sto se 4G i 5G mobilne mreZe ti¢e, ona je najdostupnija u

naseljima Aljmas i Bijelo Brdo, ali se radi o signalu loSije kvalitete.

Uzevsi navedeno u obzir, posebno je vazna dostupnost besplatnog interneta (Wifi) na svim
kljuénim turistickim lokacijama i javnim povr§inama, a on je u Opdéini Erdut dostupan kroz

razliCite projekte joS od 2014. godine.

Vazno je spomenuti da Poduzetni¢ko-razvojni centar opéine Erdut nudi poduzetniCki prostor
stanovnicimaiituristima koji ukljucuje osnovnu radnu opremuii internet. To doprinosi digitalizaciji

opc¢ine, a Erdut i op¢inu time Cini interesantnom destinacijom za digitalne nomade.

Opc¢ina Erdut ima bogatu atrakcijsku osnovu koja se temelji na prirodnim, kulturnim i
infrastrukturnim vrijednostima, kao i turistickim uslugama. Implementacija "smart villages"

tehnologija moZe znacajno poboljSati upravljanje ovim podrucjem u razliCitim segmentima:

1. Prikupljanje i analiza podataka

KoriStenje eVisitora, kao alata za prijavu i prikupljanje podataka o turistiCkim dolascima,
generiraju se izrazito vazni podaci potrebni za donoSenje upravljackih odluka o razvoju turizma.
Drugi, pametni nacini, prikupljanja podataka o turistiCkim boravcima i iskustvima mogu biti

dodatni zamas$njak razumijevanju turisti¢kih potreba, trendova i oblikovanju turisti¢ke ponude.

2. Promocija destinacije

Opc¢ine Erdut digitalno je prisutna te osim sluzbene stranice tz.opcina-erdut.hr ima aktivne
profile na drustvenim mrezama kao $to su Facebook i Instagram. Daljnje Sirenje dosega i jaCanje
kvaliteta sadrzaja u skladu s najsuvremenijim trendovima promidzbe na digitalnim platformama,
definitivno moze biti ¢imbenik pozicioniranja turistiCke destinacije na zeljenim trziStima u

buduénosti.

3. Digitalna integracija turisticke ponude i pruzatelja usluga

Globalne rezervacijske platforme za promociju smjesStajnih kapaciteta, kao Sto su Booking i
Airbnb pruzaju vidljivost i jednostavan nacin rezervacije za turiste. Vec¢ina smjeStajnih kapaciteta
se nalazi na takvim platformama, medutim potrebno ih je pribliziti svim vrstama iznajmljivaca
turistiCkog smijestaja, koji nisu na potrebnoj razini digitalne spremnosti. Prema Booking-u,
Slavonija i Baranja je najsrdacnija regija u Hrvatskoj 2023. godine te jedna od 10 najsrdacnijih

regija na svijetu u 2025. godini, a jaCanje prisutnosti na ovoj platformi moZze samo pozitivho
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utjecati na brendiranje i broj turistickih dolazaka. Kad se govori o turistiCkim atrakcijama i
pruzateljima turistickih usluga, kao $to su obilascivinarija, tematske ture, aktivni turizami slicno,
vidljiv je veliki nedostatak prisutnosti njihove ponude na TripAdvisor-u i Google Maps-u, kao i
niska razina digitalnog marketinga. Aktivacija digitalnog potencijala navedenih digitalnih vodica
moze pruziti visoku razinu regionalne i globalne vidljivosti te omoguciti integrirano korisni¢ko

iskustvo, umjesto potrage za informacijama na razli¢itim platformama.

4. Edukacijaidigitalne vjeStine

U kontekstu opc¢ine Erdut, kao i u drugim ruralnim podrucjima, uoCavaju se izazovi vezani uz
nedovoljnu osvijeStenost o vaznosti digitalnih vjesStina, ograni¢ene financijske mogucénosti za
kontinuirano obrazovanje te izrazen generacijski jaz — posebno kod starijih pruzatelja turistickih

usluga koji sporije prihvac¢aju nove tehnologije.

Pozitivna iskustva iz sli¢nih sredina pokazuju da se kroz suradnju lokalne samouprave, turisticke
zajednice i obrazovnih institucija moze znaCajno unaprijediti razina digitalnih kompetencija. Za
destinaciju poput Erduta klju¢no je osnaziti lokalne dionike u turizmu kroz edukacije koje
obuhvacaju ne samo osnovna znanja poput koriStenja rezervacijskih sustava, veé¢ i napredne

digitalne alate za promociju, upravljanje i razvoj ponude.

Takva ulaganja mogu se ostvariti uz potporu Turisticke zajednice, kroz nacionalne i europske
projekte, a odrzivi napredak zahtijeva kontinuiranu promociju edukacija i podizanje svijesti o

vaznosti digitalne transformacije turizma u Erdutu.

3.8. Analiza stanja pristupac¢nosti destinacije osobama s invaliditetom

TuristiCka odrediSta i sadrzaji javhe namjene trebali bi biti prilagodeni potrebama osoba s
invaliditetom Sto je viSe moguce, kako u fizickom, tako i u komunikacijskom smislu. Fizicka
prilagodenost objekata odnosi se na mogucénost kretanja i dolaska u razne dijelove objekta, kao
i jednostavnost koriStenja sadrzaja unutar objekta. Komunikacijska prilagodenost vazna je zbog
informiranja posjetitelja, a u opéini Erdut su na turisti¢kim toCkama i postavljene informacijske
ploce pomocu kojih slijepi i slabovidni mogu saznati viSe o atrakciji pred kojom se nalaze (Projekt
VISITUS). Vodenje principima univerzalnog dizajna i razumne prilagodbe pri organizaciji prostora

moze uvelike pridonijeti pristupacnosti odrediSta i ugodnijem boravku u njima. Nacela
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pristupacnosti trebala bi se primjenjivati kako na smjeStajne i ugostiteljske objekte, tako i na

sadrZaje javne namjene koji se mogu smatrati turistiCkim odrediStem.

U okviru projekta ADOBE (Pristupacne turistiCke destinacije i usluge u pograni¢nim podrucjima/
Accessible Tourism Destinations and Services in Border Areas) provodenog u okviru Interreg V-a
programa prekogranicne suradnje Madarska-Hrvatska 2014. -2020., izradena je Analiza
turisti¢kih odredista i Studija o pristupacnosti koja je ukljucivala ukupno 200 razligitih turisti¢kih

atrakcija, od Cega je 100 bilo s podrucja OsjeCko-baranjske Zupanije.

ProsjeCna ocjena pristupacnosti odrediSta nastala na temelju provedene analize iznosi 3,09; 4
objekta postigli su prosjecnu ocjenu 1, 30 objekata ocjenu 2, 37 objekata ocjenu 3, 28 objekata
ocjenu 4 i samo jedan objekt ocjenu 5. Na podrucju opéine Erdut istrazeno je 5 objekata, a
prosjecna ocjena iznosi 3,4 te se znac€ajno ne razlikuje od Zupanijskog prosjeka, pa navedeno

istrazivanje mozemo smatrati relevantnim.

Na razini Zupanije, najvidu prosjeé¢nu ocjenu pristupaénosti imaju seoska imanja, nakon Cega
slijede sakralni objekti i hotelski smjestaj. S druge strane, najloSiju ocjenu ima privatni smjestaj,
seljaCka domacdinstva te kuSaonice vina i mesnih delicija. S obzirom kako je ipak analizirano
samo 3 seoska gospodarstva, $to ne moze biti reprezentativan uzorak, jasno je kako javni objekti
i najrazvijeniji oblici smjeStajnih kapaciteta ulazu i pruzaju najvecu razinu pristupacnosti za

osobe s invaliditetom.

U smislu oblika pristupacnosti, najviSu prosjec¢nu ocjenu ima pristupacnost vanjskog prostora
(3,3), nakon cega slijedi pristupacnost unutrasnjeg prostora (2,6). lako je su za nju potrebna
najmanja infrastrukturna i financijska ulaganja, najloSiju ocjenu ima Informacijska i

komunikacijska pristupacnost (2,3).
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Prikaz 18. Pristupaénost destinacije osobama s invaliditetom na podrugju Erduta i OBZ

5
W Sakralni
4.5 objekti
4 B Kulturna
bastina
3.5
3 W Proizvodnja
vina i mesnih
25 2323 delicija
W Privatni
2 smjesta)
1.5 m Ugostiteljski
objekti
1
Ukupno Erdut
0.5
Ukupno OBZ
Informacijska i Pristupa¢nost vanjskog Pristupacnost unutrasnjeg
komunikaciska pristupa¢nost prostora prostora

Izvor: Projekt PristupacCne turistiCke destinacije i usluge u pogranicnim podrucjima/ Accessible
Tourism Destinations and Services in Border Areas, https://adobe-huhr.com/

Grafikon 4. Pristupa&nost destinacije osobama s invaliditetom na podruéju Erduta i OBZ

Izdvoji li se opc¢ina Erdut, najloSija obiljezja takoder ima Informacijska i komunikacijska
pristupacnost te je identiCna Zupanijskoj razini. Pristupacnost vanjskog prostora se ne razlikuje
znacajno, dok ocjena Pristupacnosti unutrasnjeg prostora iznosi 3,5 te je znacajno bolja od

Zupanijske razine.

lako je prosSlo gotovo 3 godine od provedbe navedenog projekta, pravobranitelj za osobe s
invaliditetom potvrduje kako su njegovi rezultati i dalje relevantni te odliCna polazna vrijednost

za unaprjedenje pristupacnosti destinacije.

3.9. Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji

Potrebno je osim navedenih proizvoda i usluga navedene pod poglavlijem 3.1. obuhvatiti i
obavljanje djelatnosti koje se pruzaju i osiguravaju u destinaciji, prvenstveno zbog domaceg
stanovniStva, ali se u svom radu prilagodavaju turistima, primjerice razne usluzne djelatnosti,
usluge zdravstvene zaStite, vjerske zajednice, javne ustanove u obrazovanju, kulturi i sportu,

financijske, platne i poStanske institucije. Takoder, vazan dio je i opremljenost i uredenost javnih
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prostora te funkcioniranje svih javnih sluzbi s naglaskom na zZurne sluzbe (policija, vatrogasna

sluzaba, sluzbe spasavanja na kopnu i moru).

U nodalno-funkcionalnoj organizaciji OsjeCko-baranjske Zupanije istiCe se dominacija Osijeka
kao makroregionalnog srediSta, regionalnih centara nema, a postoji 5 jacih i 1 slabiji
subregionalni centar. Za razliku od regija u Primorskoj Hrvatskoj, povijest naseljenosti ovog
podrudja karakterizira veliki broj vecih, funkcijama dobro opskrbljenih, naselja, $to
podrazumijeva: zdravstvenu skrb, trgovinu, kulturno-umjetniCke sadrzaje, DVD-ove i slicno.

Navedeno se odnosiina opdéinu Erdut.

Na podrucju opéine dostupne su tri ordinacije opée medicine, dvije u Daljuijedna u Bijelom Brdu,
dvije stomatoloSke ordinacije i dvije liekarne. S obzirom na omjer dostupne zdravstvene
infrastrukture i broja stanovnika, moze se zakljuciti da lokalno stanovnistvo, kao i turisti, imaju
pristup odgovaraju¢im zdravstvenim uslugama, s naglaskom na primarnu zdravstvenu zastitu.
Dodatno, blizina Osijeka i Vukovara, gdje se nalaze zdravstvene ustanove viSeg ranga, osigurava

cjelovit pristup zdravstvenom sustavu.

Obrazovnu infrastrukturu na podrucéju opéine Erdut ¢ine dva dje¢ja vrti¢a u naseljima Dalj i Bijelo
Brdo te dvije osnovne $kole u Bijelom Brdu i Dalju, s podru¢nom Skolom u Erdutu. U Dalju se
nalazi i jedna srednja Skola, koja ucenike obrazuje za zanimanja Agroturisticki tehnicar,

AgrotehnicCar i Ekonomist, trajanja 4 godine.

Sto se javnih ustanova u kulturi tie, u Dalju djeluje Narodna knjiznica Dalj, kao bitan ¢imbenik
kulturnog rada i razvoja opc¢ine Erdut. Na podrucju opcéine Erdut djeluje i Kulturni i znanstveni
centar (KZC) ,,Milutin Milankovi¢“, osnovan 2009. godine. Centar se bavi organizacijom svih vrsta
drustvenih, a narocito kulturnih sadrzaja od interesa za lokalnu zajednicu, regiju i okruzenje.
Organizira znanstvene skupove, knjizevne veceri, muzicke veceri, likovne kolonije i izlozbe,

seminare, radionice, predavanja, igraonice.

Sva naselja unutar opc¢ine Erdut pokrivena su mini marketima i trgovinama pekarskim
proizvodima, dok je trgovacka funkcija najviSeg reda, poput supermarketa i hipermarketa

dostupna u Osijeku i Vukovaru.

Vatrogasna zajednica Osjecko-baranjske Zupanije djeluje duze od 30 godina, a u svom sastavu
ima 4 profesionalne vatrogasne postrojbe i 146 DVD-ova, od kojih se 4 nalaze na podrucju op¢ine

Erdut.
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Postanski uredi su dostupni u sva ¢etiri naselja, dok im je radno vrijeme u Erdutu i Aljmasu

ogranic¢eno na nekoliko sati dnevno. Bankomati su dostupni u naseljima Dalj i Aljmas.

Turisti¢ka kretanja ne biljeZze zna¢ajnu sezonalnost, a razina svih navedenih dostupnih centralnih
funkcija za lokalno stanovniStvo zadovoljava i potrebe turizma. S obzirom da su primarno
namijenjene lokalnom stanovnistvu, usluge su dostupne u punom radnom vremenu i tijekom

cijele godine.

Javni prijevoz je izrazito vazno usluga za razvoj turizma, ali ga u ovom trenutku mozemo
okarakterizirati ograniCavaju¢im faktorom. Trenutni raspored i gusto¢a voznih redova
zadovoljava potrebe putovanja stanovniStva opcine prema vecéim gravitacijskim centrima
Osijeku i Vukovaru. Kretanje unutar opcine je ograniCeno na spomenute linije prema
gravitacijskim centrima pa turisti ovise o kretanju automobilima ili organiziranim turistickim

autobusima.

3.10. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala

Regionalni centar kompetentnosti, Ugostiteljska i turisticka Skola Osijek, najvaznija je institucija
zaduZena za edukaciju i razvoj ljudskog potencijala u sektoru turizma na podrucju Zupanije. U
okviru istoimenog projekta izradena je Analiza trziSta rada za turistiCka i ugostiteljska zanimanja

slavonske regije za razdoblje od 2013. do 2021. godine. U nastavku se nalaze klju¢ni zakljucci:

Tijekom gotovo cijelog promatranog razdoblja, potraznja za turistiCkim i ugostiteljskim
zanimanjima koja zahtijevaju trogodisnje strukovno obrazovanje bila je znatno vec¢a od potraznje
za Cetverogodisnjim strukovnim zanimanjima. U 2019. godini zabiljezen je pad potraznje u svim
turistiCkim i ugostiteljskim sektorima, a taj se trend nastavio i tijekom 2020., poja¢an utjecajem
pandemije. Medutim, 2021. godina donosi snazan oporavak potraznje za svim zanimanjima u

sektoru turizma i ugostiteljstva.

U regiji godiSnja potraznja za radnicima u sektoru turizma i ugostiteljstva (T&U) iznosi prosjecno
3.500 radnika, uklju€uju¢i zanimanja koja zahtijevaju CetverogodiSnje, trogodiSnje ili nize
obrazovanje. Medutim, broj oglasSenih slobodnih radnih mjesta na HZZ-u znatno je manji od
ukupne ponude radne snage (nezaposleni i mladi), Sto rezultira viSkom radnika od prosjecno
2.921 godiSnje. Navedene brojke treba uzeti s rezervom, buduéi da HZZ nije jedini kanal, niti

presudni kanal za pronalazak radne snage u sektoru.
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Unutar podsektora turizma postoji manjak radnika u skupinama sluzbenika za pruzanje
informacija i recepcionara (op¢enito), dok su najveci viskovi prisutni kod hotelskih recepcionara.
U podsektoru ugostiteljstva najizrazeniji je deficit radne snage u skupini konobara (-434). Viskovi
radne snage posebno su izrazeni u skupinama domacinskih zanimanja u uredima, hotelima i

drugim objektima, zatim kod kuhara, pekara, slastiCara i srodnih zanimanja.

Vazno je napomenuti utjecaj Primorske Hrvatske na kretanja radne snage u sektoru turizma i
ugostiteljstva na podrucje cijele Hrvatske. Navedeno oteZava mogucnost izolirane analize
regionalnih kretanja, naruSava stabilnost ponude ljudskih potencijala i ve¢ sada predstavlja

otegotni faktor u njihovom zadrzavaniju.

U odnosu na spomenute trziSne trendove, jedna od preporuka je poveéanje upisnih kvota za 3-
godiSnje obrazovne programe za ugostiteljska zanimanja u odnosu na 4-godiSnje obrazovne
programe za turistiCka zanimanja, dok bi se za ostala zanimanja u turizmu, koja se mogu raditi i

bez zavrSene turisticke Skole, mogli organizirati specijalizirani teCajevi.

S obzirom na potrebe trziSta rada, kao i na temelju iskustava stecenih kroz studijska putovanja i
identifikaciju najboljih praksi u europskim destinacijama, unaprijedeni su postojeéi obrazovni

kurikulumi:

1. Konobar;
Kuhar;
Slasticar;

Hotelijersko-ugostiteljski tehnicar;

A

Turisti¢ko-hotelijerski komercijalist.
Kreirano je nekoliko formalnih programa osposobljavanja odraslih:

1. Barmen i koktel majstor;
Posluzitelj jela i pi¢a;

Priprematelj bureka i pizza;

Eal s

Priprematelj jednostavnih jela i slastica.
Osim formalnih, Skola je razvila i 6 neformalnih programa obrazovanja odraslih:

1. Kuhar jela slavonsko-baranjske kuhinje;
Sommelier regionalnih vina;

Priprematelj hrvatskih tradicijskih slastica;

Eal s

Voditelj selektivnih oblika turizma;
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5. Pivski sommelier;

6. Ponuditelj gastrosuvenira.

Osim Ugostiteljskog turisticke Skole, odredene programe obrazovanje odraslih koji su vazni za

razvoj, upravljanje i unaprjedenje turistiCke ponude nudi Ekonomski fakultet u Osijeku:

1. Program stru¢nog usavrSavanja i polaganje stru¢nog ispita za turistikog vodiCa;

2. Voditelj turistickog gospodarstva.

JaCanje veze izmedu gospodarstva i obrazovnih institucija, kao i informiranje pruzatelja
turistiCkih usluga o spomenutim programima obrazovanja, klju¢no je za jaCanje ljudskih

potencijala i poboljSanje turistic¢ke ponude.

S obzirom na lo$u digitalnu prisutnost i marketing ponuditelja turisti¢kih usluga u OBZ postoji
nedostatak formalnih ili neformalnih programa obrazovanja/edukacija, koji ¢e utjecati na
integraciju turisticke ponude na globalne turistiCke platforme, povecanje njene vidljivosti,

posjeéenosti i profitabilnosti.

3.11. Analiza komunikacijskih aktivnosti

Komunikacijski kanali se mogu podijeliti na offline i online kanale. Destinacija je na offline
kanalima prisutna povremeno i prigodno; za vrijeme manifestacija ili u fazama oglaSavanja za
potrebe privlacenja turista. Offline kanali su prema tome: TV kroz razli¢ite TV emisije (nacionalni
i lokalni u veéoj mjeri), radio (nacionalni i lokalni u veéoj mjeri), plakati i letci (lokalno). Online

kanali na kojima se destinacija direktno obraéa posjetiteljima i potencijalnim posjetiteljima su:

e web stranica: https://tz.opcina-erdut.hr/

e Facebook stranica: https://www.facebook.com/tzerdut/

e Instagram profil: https://www.instagram.com/tzerdut/

3.11.1. Analiza digitalnog prisustva

Web stranica turisti¢ke zajednice Erdut sadrzi sve potrebne informacije za postjetitelje Erdutu -
bilo da dolaze iz blizih ili daljih destinacija. Na web stranici posjetitelji ce pronaci prijedloge za

istrazivanje i potpuno dozivljavanje Erduta — bilo da se radi o aktivnom turizmu poput pjeSacenja
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i bicikliranja ili o doZivljajima koji se vezu uz enogastronomsku ponudu. Na web stranici
posjetitelji mogu pronadi i prijedloge smjestaja. Kako bi web stranica bila pristupacnija stranim

drzavljanima preporuca se prijevod stranice na engleski i njemacki jezik.

Na druStvenim mrezama turistiCka zajednica Erduta prvenstveno objavljuje najave dogadanja u
op¢ini Erdut putem vizuala, poveznica i dijeljenja objava s drugih stranica, ali i novosti o
unapredenju same opc¢ine iz aspekta turizma. TuristiCka zajednica na druStvenim mrezama

relativno je aktivha, na Facebooku neSto aktivnija nego na drusStvenoj mrezi Instagram.

Facebook stranicu turistiCke zajednice Erdut prati 1,8 tisu¢a ljudi (1,6 oznaka ,,svida mi se“) dok

Instagram stranica ima 163 pratitelja.

3.11.2. Analiza offline aktivnosti

Turisti¢ka zajednica prisutna je u offline prostoru kroz razne promotivne materijale, uklju¢ujudi
broSure destinacije, informativne letke privatnih iznajmljivaca i pruzatelja proizvoda i usluga te
suvenire koji promoviraju autentiCnost regije. Njihova prisutnost vidljiva je i putem plakata i
oglasa za manifestacije organizirane u Erdutu, kao i na prigodnim festivalima poput Adventa, gdje

sudjeluju kao organizatori, suorganizatori ili pokrovitelji.

Osim toga, turistiCka zajednica ostvaruje vidljivost kroz info-punktove na klju€nim lokacijama,
promotivne panoe u javnim prostorima, suradnje s lokalnim ugostiteljima i hotelima koji dijele
njihove materijale te kroz edukativne radionice i turistiCke ture. Prisutna je i na sajmovima i

posvecéenima turizmu.

3.11.8. Analiza suradnje s tre¢im stranama

Turisti¢ka zajednica aktivho suraduje s lokalnim i nacionalnim medijima kako bi promovirala
ponudu opc¢ine Erdut, osobito tijekom odrzavanja manifestacija. Njihova prisutnost vidljiva je u
televizijskim emisijama i prilozima posve¢enima Erdutu, na radijskim postajama te u tiskanim
medijima poput novina i promotivnih plakata. Kroz ove kanale komunikacije, turisti¢ka zajednica
uspjesSno informira i privlaci posjetitelje, naglaSavajuci bogatstvo kulturnih, enoloskih i prirodnih

atrakcija regije.
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3.11.4. Analiza moguénosti prikupljanja i distribucije informacija za turiste

Kako bi turisti pravovremene i korisne informacije pronas$le put do turista, Tablica 19. Prikazuje

mogucnosti kanala komunikacije.

Tablica 19. Kanali komunikacije prema turistima

Offline kanali komunikacije: Online kanali komunikacije: lzravni kanali komunikacije:

e broSure e web stranica e smjeStajni objekti
e letci e Facebook, Instagram e ugostiteljski  objekti
e suveniri i potencijalni TikTok (restorani,
e plakati i informativni profil vinoteke...)

panoi e influenceri e mjesta atrakcije i
e Dbillboardii citylightovi e sponzorirani&lancina znamenitosti

portalima
o Google Ads

Kljucne poruke komunikacije prema turistima mogu biti neke od sljedecih koje se u nastavku

dijele i na nekoliko kategorija:
Osnovne informacije:

e informacije o smjeStaju: popis hotela, apartmana, soba, obiteljskih gospodarstava i
drugih oblika smjeStaja

e enogastronomska ponuda: restorani, ponuda lokalnih jela, vinoteke i trznice s
autohtonim proizvodima

e znamenitosti i atrakcije: kulturne i povijesne znamenitosti, muzeji, galerije, prirodne
lijepote i aktivnosti koje vrijedi posjetiti

e klju¢ne lokacije: karte i informacije o turistickim uredima, javnom prijevozu,
parkiraliSstima, ljekarnama, bankomatima i drugim korisnim mjestima

e lokalni obicaiji i kultura: savjeti o pravilima ponaSanja, lokalnim tradicijama, festivalima i
dogadanjima.

e radnovrijeme i cijene: radno vrijeme trgovina, restorana, muzeja i javnih institucija, kao i
informacije o cijenama ulaznica i transporta

e jezik i komunikacija: osnovne fraze na lokalnom jeziku, dostupnost turisti¢kih vodica i

prevoditelja
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Sigurnosne i zdravstvene informacije:

hitni kontakti i lokacije: popis lokalnih i nacionalnih hitnih brojeva te putokazi do najblizih
bolnicai ljekarni

zdravstveni savjeti i preporuke: informacije o cijepljenju, zdravstvenim rizicima u regiji
(npr. sezonske bolesti, alergije) te preporuke o vodi i hrani

pravila i zakoni: klju¢na pravila vezana uz ponaSanje u javnim prostorima, zabranu
konzumacije alkohola ili puSenja na odredenim mjestima te prometna pravila specifi¢na
za destinaciju

sigurnost na otvorenom: preporuke o sigurnosti pri planinarenju, kupanju u rijekama,
zastiti od zmija ili insekata

javni prijevoz i sigurnost putovanja: sigurnosne preporuke za koristenje taksija, autobusa
i drugih prijevoznih sredstava, kao i informacije o prijevoznicima

pravila ponaSanja u hitnim situacijama

kontaktne toCke za turisticku pomoé: brojevi i adrese turisti¢kih informativnih centara te

sluzbe za podrsku turistima

Informacije o kulturi i povijesti:

povijest destinacije: kratak pregled povijesti regije, vazni povijesni dogadaji i osobe koje
su obiljezile mjesto

lokalni obiCaji i tradicija: specificni obiCaji, rituali i vjerovanja koji su znacajni za
destinaciju (npr. narodne nosnje)

kulturne manifestacije: kulturni dogadaji koji se odrzavaju tijekom godine

autohtona umjetnost i rukotvorine: tradicionalni zanati, suveniri, lokalni umjetnici i
galerije s radovima karakteristicnim za destinaciju

arhitektonske znamenitosti: povijesne gradevine, sakralni objekti, utvrde, dvorci i
specifi¢ni arhitektonski stilovi regije

gastronomska kultura: kulturni znac€aj lokalnih jela i pi¢a, povijest tradicionalnih
recepata i njihova uloga u druStvenom Zivotu

narodna glazba i ples: tradicionalni glazbeni instrumenti, plesovi i pjesme koji su dio

kulturnog identiteta

Informacije o promociji i dogadanjima:

aktualne ponude: posebne ponude za atrakcije, smjestaj, restorane i barove...
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lokalni festivali i manifestacije: kalendar kulturnih, glazbenih, enogastronomskih i
tradicionalnih dogadanja, uklju€ujuci informacije o ulaznicama i lokacijama

sportska dogadanja: maratoni, biciklistiCke ture i druge aktivnosti na otvorenom koje
turisti mogu pratiti ili u njima sudjelovati

sajmovi i izloZzbe: informacije o sajmovima i izlozbama (npr. sajmovi antikviteta, vina i
lokalnih proizvoda, izlozbe lokalnih umjetnika)

noc¢ni zivot i zabava: informacije o aktivnostima za zabavu i opusStanje

Informacije o odrzivom turizmu:

informacije o odrzivom troSenju resursa: savjeti za umjerenu upotrebu npr. vode iz
slavine

smjernice o ocuvanju okoliSa: pravila i preporuke za turiste o smanjenju otpada,
pravilnom odlaganju smeca i koriStenju ekoloski prihvatljivih proizvoda

poticanje ekoturizma: informacije o odrzivim oblicima turizma poput biciklisti¢kih rutai
pjeSackih staza

ekoloski prihvatljiv smjeStaj: popis smjeStaja s odrzivim praksama poput koriStenja
obnovljivih izvora energije, recikliranja i smanjenja otpada

lokalni proizvodi i odrziva gastronomija: gdje kupiti proizvode od lokalnih proizvodaca,
restorani s organskim ili vegetarijanskim jelima, podrska lokalnoj ekonomiji

odgovorno ponasanje u prirodi: pravila ponaSanja u zasti¢enim podrucjima, zabrana

hranjenja divljih zivotinja, koriStenje oznacenih staza i smanjenje buke

3. 11. 5. Analiza moguénosti marketinSkog pozicioniranja Opc¢ine Erdut na regionalnoj i

nacionalnoj razini

Opc¢ina Erdut ima znacajan potencijal za marketinSko pozicioniranje kroz strateSku integraciju s

regionalnim i nacionalnim smjernicama turisticke promocije. Klju€ni izazov i prilika leze u

uskladivanju lokalnih marketinskih ciljeva i poruka s regionalnim i nacionalnim strategijama,

¢ime bi se omogucila veca vidljivost destinacije u Sirem turistickom kontekstu.

Kako bi se osiguralo ucinkovito pozicioniranje Erduta, potrebno je usmjeriti marketinSke poruke

u skladu s glavnim temama i vrijednostima koje promoviraju TuristiCka zajednica OsjecCko-

baranjske zupanije i Hrvatska turisticka zajednica (HTZ). Erdut se moze snaznije ukljuditi u
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promocijske aktivnosti kroz sinergiju s regionalnim kampanjama koje naglasavaju kontinentalni

turizam, enogastronomsku ponudu, kulturnu bastinu i odrzivi turizam.

U tom kontekstu, preporuduje se:

brendiranje Erduta u sklopu Sirih pri¢a o hrvatskom kontinentalnom turizmu: ukljucivanje
u promotivne kampanje koje naglaSavaju autentiCnost Slavonije i Baranje, s fokusom na
vinsku i gastro ponudu

koriStenje nacionalnih marketinskih platformi: suradnja s HTZ-om na promociji putem
nacionalnih i medunarodnih sajmova, digitalnih kampanja i promotivnih videa
partnerstva s regionalnim i lokalnim subjektima: jacanje suradnje s lokalnim turistiCkim

zajednicama i regionalnim institucijama kako bi se osigurao integrirani pristup promociji

Ukratko, opc¢ina Erdut posjeduje nekoliko klju€nih atrakcija koje mogu biti konkurentne na

regionalnoj i nacionalnoj razini, a samim time i razlog za posjet bas ove destinacije. To su:

vinska pri¢a Erduta: regija je poznata po vinogradima i vinskim podrumima, uklju€ujuci
Erdutske vinograde i najvecu vinsku bacvu u upotrebi na svijetu, Sto je atraktivno za
brendiranje medu ljubiteljima vina i gastronomije

manifestacije i enogastronomija: Festivali koji se vezu uz vino (npr. Wine and Bike tour) te
druge manifestacije (poput Milankovi¢evih ciklusa) mogu biti dio Sire regionalne
promocije kontinentalnog turizma

kulturna i povijesna bastina: Dvorac Adamovi¢ Cseh, sakralni objekti i arheoloski
lokaliteti dodaju vrijednost kulturnoj ponudi

odrzivi i aktivni turizam: Dunavska biciklisticka ruta, ekoturizam i outdoor aktivnosti
pruzaju dodanu vrijednost u segmentu aktivnog odmora koji je uz odrzivi turizam sve viSe

prepoznat medu turistima

3.12. Analiza konkurencije

Za ocjenu trziSne pozicije opcine Erdut potrebno je definirati konkurentski krug koji Cine

destinacije slicnih obiljezja, a koje se natjeCu u istim turistickim segmentima. Erdut se

prvenstveno pozicionira kao vinska i ruralna destinacija s bogatom kulturno-povijesnom

bastinom, a u tom kontekstu direktnu konkurenciju €ine Ilok, Kutjevo i grad Krapina (s naglaskom

na Skariéevo tj. Vuglec Breg i brending koji je vezan za njega).
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3.12.1. Identifikacija konkurentskih destinacija

3.12.1.1. Direktna konkurencija

Erdut dijeli kljuéne karakteristike s destinacijama koje kombiniraju vinske ceste, lokalnu

gastronomiju, kulturne i povijesne atrakcije te ruralni turizam. U tom kontekstu, Ilok, Kutjevo i

Krapina (Skari¢evo i Vuglec Breg) su glavne konkurentske destinacije:

Ilok: najpoznatija slavonska vinska destinacija s jakim medunarodnim brendom (Ilo¢ki
podrumi), kulturno-povjesnom bastinom i prepoznatljivim dogadajima vezanim uz vino
Kutjevo: tradicionalno srediSte vinske kulture s dugom povijeS¢u vinogradarstva,
renomiranim vinarijama i povijesnim znamenitostima

Grad Krapina (Skariéevo i Vuglec Breg): spoj vinskog turizma, seoskih gospodarstava i
kulturne bastine, s jakim fokusom na odrzivi turizam, vizuru prirode i premium eno-gastro

ponudu

3.12.1.2. Indirektna konkurencija

Uz direktne konkurente, Erdut se natjeCe i s destinacijama koje privlace sli¢ne ciljne skupine, ali

kroz drugacije turistiCke proizvode ili koriste sezonalnost i geografsku blizinu kao prednost. To

ukljucuje:

Baranju: kao snaznog regionalnog konkurenta koji se istiCe gastronomijom i vinskom
ponudom (KneZevi Vinogradi, Suza)

Varazdinsko podrucCje: posebno zbog enogastronomske ponude i manifestacija
povezanih s vinom i povijeS¢u

Osjecko-baranjsku zZupaniju u cjelini: jer unutar nje postoje mikro destinacije koje
razvijaju sliCne proizvode ruralnog i vinskog turizma te za imaju slicne kljucne

komunikacijske poruke stavljajuci naglasak na iste ili slicne vrijednosti podrucja

3.12.2. Benchmarking

Potpoglavlje obuhvaca usporedbu destinacije opc¢ine Erdut s konkurentskim destinacijama po

prethodno navedenim klju¢nim indikatorima.
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Tablica 20. Usporedba opcine Erdut i konkurentskih destinacija

Broj

turistickih
dolazakai

nocéenja
(2024.)
Cijene

smjestajai
turistickih

paketa
(2025.)

Kvaliteta

smjestajai
ugostiteljsk
ih objekata

TZP Erdut TZP Ilok TZP Kutjevo TZP Krapina
Dolasci:
Dolasci: 439 Dolasci: 4.689 | 3.682 Dolasci: 17.742
Nocenja: 1440 Nocenja: 6.692 | Nocenja: Nocenja: 22:446
6.933
135,00 € - 126,00 € - 130,00 € - 116,00 € -
344,00 € (do 307,00 € (do 609,00 € 632,00 €
1,600 € za cijelu | 1,140 € za (do 900 € za
kucu) cijelu kuéu) cijelu kuéu)
zatri zatri zatri zatri
nocenja/dvije nocenja/dvije nocenja/dvije nocenja/dvije
osobe osobe osobe osobe
Raznolik
smjestaj - S
seoskogi Kvalitetni u ponugh majut
Dobra ponuda e . luksuzni
luksuzbog S smjestaji el
obiteljskih . smjestaj s
karaktera. L . povezanis
v hotelaivinskih o vrhunskom
Smjestaji . vinskim
kuca . gastronomskom
prvenstveno turizmom
. ponudom
privatnog
karaktera.

Izvor: Booking.com

Tablicom 21 analizirani su okviri komunikacijskih strategija TZ-a Erduta, Iloka, Kutjeva i Krapine.

Tablica 21. Usporedba komunikacijske strategije opcine Erdut i komunikacijskih strategija

konkurencije

TZ Erdut

Nacini .
promoc

ije

GEIGEN o
cija

Sluzbena web
stranica (i
SEO)
Drustvene
mreze

Tiskani
promotivni
materijali
(manji i veliki
formati
(diskontinuira
no))

Gostujuci
prilozi na TV i
radio kanalima

TZP Ilok

Sluzbena web
stranica (i
SEO)
Drustvene
mreze

Tiskani
promotivni
materijali
(manji i veliki
formati
(diskontinuira
no))

Gostujuci
prilozi na TV i
radio kanalima

TZP Kutjevo

Sluzbena web
stranica (i
SEO)
Drustvene
mreze

Tiskani
promotivni
materijali
(manji i veliki
formati
(diskontinuira
no))

Gostujuci
prilozi na TV i
radio kanalima

‘ TZP Krapina

stranica
SEO)

e Drustvene
mreze

e Tiskani
promotivni
materijali

formati

no))
e Gostujudi

e Sluzbena web

(manji i veliki

(diskontinuira

prilozi na TV i
radio kanalima
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Turisti iz veéih
gradova iz
urbanih
sredina
Hrvatske.
Ovakvi turisti
posjecuju
Erdut najc¢eSce
tijekom
vikenda ili kao
jednodnevni
izlet.

Turisti iz
okolnih
zemalja koji
dolaze na
boravak za
vikend ili manji
brojdana. To
su turisti iz
zemalja koji
poznaju
kulturu,
obicaje, a
Cestoijezik
sredine u koju
dolaze. Ne
dolaze po
iskustvo u
potpunosti
drugacijem
koje su stekli
do sadaveé
dolaze otkriti
novu
destinaciju i
njene
prepoznatljive
proizvode te
kratko
odmoriti od
svoje
svakodnevnice

Turisti iz daljih
zemalja za
koje je
okruzenje

Turisti iz veéih
gradova iz
urbanih
sredina
Hrvatske.
Ovakvi turisti
posjecuju
Erdut najc¢eSce
tijekom
vikenda ili kao
jednodnevni
izlet.

Turisti iz
okolnih
zemalja koji
dolaze na
boravak za
vikend ili manji
brojdana. To
su turisti iz
zemalja koji
poznaju
kulturu,
obicaje, a
Cestoijezik
sredine u koju
dolaze. Razlog
putovanjaim
je razbijanje
rutine i odmor
od
svakodnevnice
,ada pritome
ne moraju
daleko
putovati.

Turisti iz daljih
zemalja za
koje je
okruzenje
destinacije
nesto potpuno
novo.
Drugacije
promatraju
okolinu, a
posebnu
paznju

Turisti iz veéih
gradova iz
urbanih
sredina
Hrvatske.
Ovakvi turisti
posjecuju
Erdut najceSce
tijekom
vikenda ili kao
jednodnevni
izlet.

Turisti iz
okolnih
zemalja koji
dolaze na
boravak za
vikend ili manji
brojdana. To
su turisti iz
zemalja koji
poznaju
kulturu,
obicaje, a
Cestoijezik
sredine u koju
dolaze. Razlog
putovanjaim
je razbijanje
rutine i odmor
od
svakodnevnice
,ada pritome
ne moraju
daleko
putovati.

Turisti iz daljih
zemalja za
koje je
okruzenje
destinacije
nesto potpuno
novo.
Drugacije
promatraju
okolinu, a
posebnu
paznju

Turisti iz veéih
gradova iz
urbanih
sredina
Hrvatske.
Ovakvi turisti
posjecuju
Erdut najc¢eSce
tijekom
vikenda ili kao
jednodnevni
izlet.

Turisti iz
okolnih
zemalja koji
dolaze na
boravak za
vikend ili manji
brojdana. To
su turisti iz
zemalja koji
poznaju
kulturu,
obicaje, a
Cestoijezik
sredine u koju
dolaze. Razlog
putovanjaim
je razbijanje
rutine i odmor
od
svakodnevnice
,ada pritome
ne moraju
daleko
putovati.

Turisti iz daljih
zemalja za
koje je
okruzenje
destinacije
nesto potpuno
novo.
Drugacije
promatraju
okolinu, a
posebnu
paznju
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destinacije usmjeravaju usmjeravaju usmjeravaju
nesto potpuno na kulturu, na kulturu, na kulturu,
novo. obicajei obicajei obi¢ajei
Drugacije enogastronom enogastronom enogastronom
promatraju iju destinacije. iju destinacije. iju destinacije.
okolinu, a Na destinaciji Na destinaciji Na destinaciji
posebnu se zadrzavaju se zadrzavaju se zadrzavaju
paznju viSe danai viSe danai viSe danai
usmjeravaju nastoje ih nastoje ih nastoje ih
na kulturu, maksimalno maksimalno maksimalno
obicajei iskoristiti iskoristiti iskoristiti
enogastronom noseci sa noseci sa noseci sa
iju destinacije. sobom nova sobom nova sobom nova
Na destinaciji iskustvai iskustvai iskustvai
se zadrzavaju dozivljaje. dozivljaje. dozivljaje.
viSe danaii
nastoje ih
maksimalno
iskoristiti
noseci sa
sobom nova
iskustva i
dozivljaje.
Turisti iz okolnih | Turisti iz okolnih | Turisti iz okolnih | Turisti iz okolnih
urbanih sredina | urbanih sredina | urbanih sredina | urbanih sredina
koji dolaze na | koji dolaze na | koji dolaze na | koji dolaze na
jednodnevni izlet | jednodnevni izlet | jednodnevni izlet | jednodnevni izlet

ili vikend odmor.

Turisti iz okolnih
zemalja koji dolaze
na vikend odmor.
Podrobnije se
upoznavaju S
destinacijom i
konzumiraju vedi
broj sadrzaja.

Turisti iz daljih
zemalja za koje je
okruzenje

destinacije nesto
potpuno novo.

Turisti  koji  su
rodom s ovog
podrudja ili imaju
obiteljske korijene
ovdje, aline Zive na
podrudju TZ-a.

ili vikend odmor.

Turisti iz okolnih
zemalja koji dolaze
na vikend odmor.
Podrobnije se
upoznavaju S
destinacijom i
konzumiraju vedi
broj sadrzaja.

Turisti iz daljih
zemalja za koje je
okruzenje

destinacije nesto
potpuno novo.

Turisti  koji  su
rodom s ovog
podrudja ili imaju
obiteljske korijene
ovdje, aline Zive na
podrudju TZ-a.

ili vikend odmor.

Turisti iz okolnih
zemalja koji dolaze
na vikend odmor.
Podrobnije se
upoznavaju S
destinacijom i
konzumiraju vedi
broj sadrzaja.

Turisti iz daljih
zemalja za koje je
okruzenje

destinacije nesto
potpuno novo.

Turisti  koji  su
rodom s ovog
podrucgja ili imaju
obiteljske korijene
ovdje, aline Zive na
podrudju TZ-a.

ili vikend odmor.

Turisti iz okolnih
zemalja koji dolaze
na vikend odmor.
Podrobnije se
upoznavaju S
destinacijom i
konzumiraju vedi
broj sadrzaja.

Turisti iz daljih
zemalja za koje je
okruzenje

destinacije nesto
potpuno novo.

Turisti  koji  su
rodom s ovog
podrucgja ili imaju
obiteljske korijene
ovdje, aline Zive na
podrudju TZ-a.
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Primarno dolaze
zbog povezivanja s
obitelji (za
blagdane,
rodendane i druge
vazne obljetnice).

Primarno dolaze
zbog povezivanja s
obitelji (za
blagdane,
rodendane i druge
vazne obljetnice).

Primarno dolaze
zbog povezivanja s
obitelji (za
blagdane,
rodendane i druge
vazne obljetnice).

Primarno dolaze
zbog povezivanja s
obitelji (za
blagdane,
rodendane i druge
vazne obljetnice).

Turisti koji dolaze u

Ilok prvenstveno

zbog odrzavanja

vjencanja.
CLIEVGE Velika Gospa  u | Vinkovo u lloku Martinje u Kutjevu | Tjedan kajkavske
ost Aljmasu - | lok walk&wine Festival graSevine | kulture
CECHGER Svetkovina Epic rides Ilok Vincelovo u | Ljeto u Krapini
I ER Uznesenja IloCka berba | Kutjevu No¢ krapinskog
UM Blazene  Djevice | grozda pracovjeka
m Marije Krapinske
WO Wine & Bike toru Spelancije
kim Erdut Advent u Krapini
e[l ET M Erdut wine&walk
RN FiS&Aljma
CEI[ VA Moto  susreti  u
ima op¢ini Erdut

3.12.3. TrziSni trendovi i inovacije

Turizam se neprestano razvija, potaknut promjenama u ponaSanju putnika, novim tehnologijama
i sve vecim naglaskom na odrzivost i autenti¢nost dozivljaja. Za destinacije poput Erduta, vazno
je pravovremeno prepoznati trziSne trendove i prilagoditi se inovacijama kako bi ostale
konkurentne i atraktivhe za posjetitelje. U nastavku su prikazani najvazniji trendovi u

suvremenom turizmu te prijedlozi njihove primjene u kontekstu TZ Erdut.

1..Odrziv i odgovoran turizam

Putnici sve viSe biraju destinacije koje njeguju odrzivost, poStuju okolis i lokalnu zajednicu. Takva
generacija turista u potrazi je za dozivljajima koji su u prirodi i u skladu s prirodom. Obracaju
paznju na Cisto¢u destinacije, ponaSanje stanovnika prema okoliSu, izvore energije, razinu
recikliranja i slicno te na odrzivost usluga koje konzumiraju na destinaciji (smjeStaj, restorani,

muzeji i drugo).
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Promocija ekoturizma i odrzivog odnosa prema prirodi:

e postavljanje informativnih znakovlja uz vinske ceste, biciklistiCke i pjeSacke staze s
edukacijom o o¢uvanju prirode, Dunava i vinograda

e ukljucivanje odrzivih poruka u promotivne broSure i web stranicu (npr. "putuj odgovorno",
"postuj prirodu i lokalne obicaje")

e na manifestacijama koristiti zero-waste ambalazu te poticati recikliranje i €istoéu u
najvec¢oj mogucoj mjeri

Eko-certificiranje:

e poticati lokalne OPG-ove, vinarije i smjeStajne kapacitete da uvedu eko-prakse (npr.
koriStenje lokalnih namirnica, Stedljive rasvjete, recikliranje otpada) i apliciraju za eko-
oznake (npr. EU Ecolabel)

e promovirati takve objekte kao “zelene preporuke” na web stranici TZ-a

Podrska lokalnim proizvodadima i rukotvorinama:

e organizirati mini sajmove lokalnih OPG-ova i obrtnika na postoje¢im manifestacijama
(8to je praksa i sada na nekim manifestacijama)

e vec postoji praksa izrade koSara (paketa) s lokalnim delicijama (vino, sir, dZzemovi...) u
suradniji s obiteljskim gospodarstvima koji se zatim prodaju ili poklanjaju kao suveniri ili
pokloni, a takav se proizvod moze dodatno brendirati uz opéinu

Zelena infrastruktura:

e oznaciti i odrzavati biciklistiCke i pjeSacke rute, uvesti ,bike friendly“ punktove s
punjacima za e-bicikle te osigurati i e-punionice za automobile na mjestima na kojima
strateSki nedostaju

e sadnja autohtonih stabala i cvijeéa uz staze u suradnji s udrugama, Skolama i
volonterima - npr. “Zeleni pojas Erduta”

Promicanje odrzivih oblika prijevoza:
e u danima izrazite guzve automobila poticati voznju autobusom uz posebne ponude ili

popuste (npr. “putuj zeleno do Erduta - ostvari besplatnu vinsku degustaciju”)

2. Dozivljajni i tematski turizam

Turisti sve viSe traze putovanja koja uklju¢uju autenti¢ne, personalizirane i emocionalno bogate
dozivljaje, a ne samo “razgledavanje”. Takav oblik turizma stavlja naglasak na interakciju s

lokalnom zajednicom, pricama i obi¢ajima, uklju€ivanje svih osjetila te aktivnho sudjelovanje u
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necemu $to je specificno za destinaciju. Dozivljajni turizam nije viSe luksuzna niSa - on postaje
ocekivanje vec¢ine modernih putnika. Tematski turizam se na to nadovezuje, nudeci organizirane
sadrzaje temeljene na specificnim interesima - bilo da se radi o vinu, prirodi, povijesti,

umjetnosti, biciklizmu, gastronomiji ili duhovnosti.

Vinske ture i eno-dozivljaji:
e kreirati viSe razli¢itih tematskih vinskih tura — manjih manifstacija s ograni¢enim brojem
posjetitelja (npr. "Vinska pri¢a uz Dunav", "Zenski svijet vina", "Okusi iz podruma").
e ukljuciti iskustva poput vodenih degustacija s vinarem, branja grozda, no¢nog kuSanja
vina uz glazbu i pri¢e o vinarskoj tradiciji Erduta.
Gastro radionice i domadi recepti:
e organizirati radionice kuhanja tradicionalnih jela poput fiSa, Sarana na raSljama ili
domaceg kruha, pod vodstvom domacih Zena ili Clanova KUD-a po uzoru na Guzvarijadu
- tradicionalnu manifestaciju i natjecanje u svrhu promocije tradicionalnog kolaca,
»guzvare”
Tematske biciklisti¢ke i pjeSacke ture:
e osmisliti vodene ture s naracijom (“pri¢a o vinima i vodi”, “putovima starih naroda uz
Dunav”, “legende Erdutske kule”) - ova se pri¢a nastavlja i na trend ekoturizma
e ukljuciti tematske postaje za fotografiranje, piknike ili interpretativne tocke uz digitalne
vodic¢e (QR kodovi, aplikacija)
Kreativne radionice i kulturne radionice:
e odrzavatiradionice slikanja, keramike, izrade suvenira od prirodnih materijala, u suradnji
s lokalnim umjetnicima
e prikaz tradicijskih zanata - pletenje koSara, tkanje, izrada tamburica - uz mogucnost
aktivnog sudjelovanja
Dozivljaji uz Dunav:
e organizirati (ako dopusti infrastruktura) “slow boat” izlete rijekom s vodenjem, glazbom i
degustacijom lokalne hraneivina

e ponuditi dozivljaj ribarenja s lokalnim ribarima i pripreme ulova na obali - “ulovi i pojedi”

3. Digitalizacija i pametna rjeSenja

Digitalna transformacija turistiCkog sektora postaje kljuc¢an alat za privlacenje, informiranje i

angaziranje putnika. Turisti sve €eSc¢e oCekuju da informacije budu dostupne u realnom
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vremenu, interaktivhe i personalizirane. Destinacije koje koriste digitalne tehnologije - od
pametnih aplikacija, virtualnih tura, pa do analitike posjetitelja - postizu veéu vidljivost, bolju
korisni¢ku podrsku i konkurentsku prednost. Digitalizacija nije samo stvar promocije, ve¢ i

kvalitete boravka, iskustva i upravljanja turizmom.

e interaktivna karta na web stranici turisti¢ke zajednice s prikazom znamenitosti, vinarija,
restorana i drugim sadrzajem vrijednim paznje turista. Ovom kartom cilj je bez posebnog
vodenja turista omogudéiti im maksimalno iskoriStavanje vremena koj imaju na
raspolaganju pruzajuci im pri tome sve vazne i zanimljive informacije za destinaciju

e uklju¢ivanjem QR kodova uz opise znamenitosti, moguce je dati informacije o sadrzaju
na viSe jezika bez fizickih promjena znakovlja

e instalacijom pametnih-info pultova i interaktivnim kartama uz glave znamenitosti TZ
Erdut moguce je turiste educirati o sadrzaju na zabavan nacin koji budi joS dublji interes
za tim sadrzajem kod njih

e web shop lokalnih proizvoda takoder moze biti dio ponude TZ-a

e druStvene mreze mogle bi se koristiti redovitije, a sadrzaj bi trebao biti vizualno
konzistentniji i privlacniji publici na druStvenim mrezama

e poticati lokalne dionike na uvodenje mogucénosti karticnog placanja Sto je klju¢no za
komfor svakog modernog turista

e edukacijom lokalnih dionika o digitalnim alatima moZe se potaknuti veé¢a digitalna

aktivnost, a samim time i bolja vidljivost ponude i kvaliteta destinacije

4. Mirko-destinacije i slow travel

U svijetu sve ubrzanijeg tempa Zivota, sve viSe putnika trazi mirnije, autenti¢nije destinacije koje
nude dublji dozivljaj, a ne “brzo i povrSno” razgledavanje. Mikro-destinacije — manje, Cesto
neotkrivene zajednice izvan glavnih turistickih tokova - postaju sve popularnije jer omogucuju
bijeg od guzve, kontakt s lokalnim stanovniStvom i usporeni, svjesni nacin putovanja poznat kao
slow travel. Ovaj pristup turizmu stavlja naglasak na kvalitetu, a ne kvantitetu, i u skladu je s

odrzivim i odgovornim pristupom razvoju destinacije.

e pozicioniranje podru¢ja TZ Erduta kao slow travel destinacije. Komunicirati s
potencijalnim turistima u smjeru Erduta kao skrivenog vinskog bisera te u skladu s time

razviti i nuditi pakete putovanja (npr. digital detox paket)
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5. Workcation destinacija

Workcation (work + vacation) ozna¢ava novi nacin putovanja u kojem ljudi privremeno napustaju
svoje svakodnevno okruzenje i rade na daljinu iz drugih destinacija — Cesto u prirodi, blizini mora
ili ruralnim podruc¢jima. Umjesto klasiCnog godiSnjeg odmora, putnici Zele spojiti posao i
opustanje, iskoristiti fleksibilnost rada na daljinu i istovremeno dozivjeti novu sredinu, kulturu i
ritam Zivota. Ovaj trend je posebno popularan medu freelancerima, digitalnim nomadima, IT
stru€njacima, ali i medu zaposlenicima koji imaju mogucénost rada na daljinu nekoliko tjedana
godisnje. Destinacije koje mogu ponuditi mir, dobru internetsku povezanost i kvalitetan boravak

u prirodi imaju veliku priliku za privlacenje ove publike.

e promocija destinacije kao idealnog mjesta za workcation, $to svakako prvenstveno treba
poduprijeti dobrom infrastrukturom. Takvim turistima treba omoguciti radni prostor,
dodatnu opremu, stabilan te brz internet

e Poduzetnic¢ko-razvojni centar Opcine Erdut ve¢ je kreirao prostore za rad za stanovnike i
turiste (na raspolaganju im je radna oprema i besplatni internet), a moguce je i¢i korak
dalje i brendirati takav prostor za turiste. Na primjer, “cowork & wine” kutak u sklopu
vinarije - stolovi za rad, uti¢nice, besplatan Wi-Fi, kava i ¢aSa vina.

e ponudom tematskih paketa putovanja za workcation posjetitelje, takvim turistima
mozemo ponuditi dozivljavanje destinacije na za njih prihvatljive nacine s idealnim
aktivnostima za nakon radnog vremena ili pak organizaciju putovanja i vremena za male

timove

3.13. lzvjesSce o analizi stanja

U ovom je poglavlju sumirano poglavlje analize stanja i kao takvo moze ukazivati na potencijalne

snage i slabosti ove opcine.

3.13.1. Prednosti opc¢ine Erdut

Raznolika i autenti¢na turisti¢ka ponuda:
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o bogata prirodna i kulturna bastina (Dunav, vinska cesta, arheoloski lokaliteti,
dvorci, sakralni objekti, manifestacije poput Wine & Bike tour Erdut)

o razvijena infrastruktura za aktivni i odrzivi turizam (medunarodne biciklistiCke
rute EuroVelo 6i 13, pjeSacke i poucne staze, rijeCna luka za kruzere u Aljmasu)

o prisutnost vjerskog turizma s nacionalno prepoznatljivim svetiStem u Aljmasu i
Dalju te manifestacijama koje privlace velik broj posjetitelja

o razvijen privatni i obiteljski smjeStaj, Sto omogucuje autentiCan dozivljaj ruralnog
turizma

o stabilan rast turistickog prometa u Aljmasu, uz potencijal rasta u Erdutu i Dalju

o dobra prometna povezanost (blizina Osijeka i Vukovara, drzavne i Zupanijske
ceste, Zeljeznica, blizina zra¢ne luke)

o osigurana osnovna komunalnaizdravstvena infrastruktura, dostupnost osnovnih
usluga tijekom cijele godine

o prisutnost digitalne infrastrukture i pokrivenost Sirokopojasnim internetom, Sto

omogucuje razvoj novih turistickih proizvoda poput workcation paketa

3.13.2. Nedostaci opéine Erdut

Ogranicen kapacitet i kvaliteta smjeStaja:
o dominacija smjeStaja srednje kategorije (3 zvjezdice), vrlo malo
visokokategoriziranih objekata (4 i 5 zvjezdica)
o niska iskoriStenost smjeStajnih kapaciteta i izrazena sezonalnost (najveca
popunjenost ljeti, niska izvan sezone)
o nedostatak specijaliziranih i tematskih smjeStajnih kapaciteta (npr. za
cikloturiste, ribice, obitelji, digitalne nomade)
Nedovoljno razvijen ugostiteljski sektor:
o mali brojugostiteljskih objekata, nedostatak vrhunskog restorana koji bi privukao
zahtjevnije goste i enogastro turiste
o nedovoljno povezivanje ugostiteljske ponude s vinskim i kulturnim turizmom
Slaba iskoriStenost resursa i manifestacija:
o turistiCki promet u Dalju i Erdutu oscilira i ovisi o pojedinacnim dogadanjima ili

objektima
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o potencijal manifestacija i kulturnih sadrzaja nije u potpunosti iskoriSten za
produljenje sezone i poveéanje potroSnje
e Nedostatak integriranog sustava gospodarenja otpadom:
o vrlo niska stopa odvojenog prikupljanja otpada, potencijal za izgradnju dodatnih
reciklaznih dvoriSta i sortirnica (trenutno postoji jedno)
e Infrastrukturniizazovi:
o veliki udio neasfaltiranih cesta (zemljani kolnici), Sto otezava pristup nekim
turisti¢kim atrakcijama i naseljima
o javni prijevoz unutar opc¢ine je ogranicen, Sto smanjuje dostupnost za turiste bez
osobnog automobila
o prostor za razvoj trenutne biciklisticke infrastrukture i pratecih sadrzaja
(odmorista, signalizacija, promotivni materijali)
e Digitalniizazovi:
o nedovoljna digitalna prisutnost i promocija lokalnih turistiCkih atrakcija na
globalnim platformama (tripadvisor, google maps)
o niska razina digitalnih vjeStina kod iznajmljivaca i pruzatelja usluga, slaba
integracija ponude na online platformama
o problemi s kvalitetom mobilnog interneta u pojedinim dijelovima opc¢ine (npr.
Erdut, Dalj planina)
e Pristupacnost:
o pristupacnost turistickih objekata osobama s invaliditetom je prosje€na, a
informacijska i komunikacijska pristupacnost ispod Zupanijskog prosjeka
e Ljudski potencijali:
o deficit radne snage u odredenim turistickim i ugostiteljskim zanimanjima (npr.
konobari, recepcionari)
o nedostatak edukacija i specijaliziranih programa za digitalni marketing i
upravljanje turistickom ponudom
e Marketinski izazovi:
o nedovoljnaistaknutost Erduta na nacionalnoj i medunarodnoj razini u odnosu na
konkurentske destinacije (llok, Kutjevo, Baranja)
o ograni¢en doseg offline i online promotivnih aktivnosti, nedostatak sadrzaja na
stranim jezicima

o ograni¢enost budZeta za promociju
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3.13.3. Opci trendovi koji utje€u na uspjeSnost turizma

Opc¢ina Erdut, smjeStena na Dunavu i bogata prirodnim i kulturnim resursima, ima priliku
iskoristiti globalne trendove kroz razvoj odrzivog, selektivnog i digitalno podrzanog turizma, s
naglaskom na autenti¢na iskustva, poljoprivredno-turisticku sinergiju i cjelogodiSnju ponudu.
Klju€ uspjeha bit ¢e ulaganje u infrastrukturu, digitalizaciju, edukaciju i suradnju s regionalnim

dionicima.

1. Promjena turisti¢kih preferencija i potraznje

e sve vedi broj turista trazi autentiCna, raznolika i personalizirana iskustva, s naglaskom na
dozivljaj prirode, kulture i lokalne gastronomije, tradicionalni masovni turizam gubi na
vaznosti u korist selektivnih oblika poput cikloturizma, ekoturizma, ruralnog i seoskog
turizma, avanturistickog i obrazovnog turizma

e rasteinteres za krac¢e odmore izvan glavnih sezona, $to otvara priliku za destinacije poput

Erduta da privuku goste tijekom cijele godine

2. Odrzivost i zaStita okoliSa

e odrzivost postaje klju¢ni kriterij uspjeSnosti destinacija - turisti sve viSe biraju destinacije
koje njeguju prirodnu i kulturnu bastinu, promicu ekoloski prihvatljive aktivnosti i odrZivo
upravljanje resursima

e zaStitaznacajnih krajobraza, kao §to je podrucje Dunava i lesne padine u Erdutu, te razvoj
ponude koja minimalizira negativan utjecaj na okoli§, postaju nuzni za dugoroCnu

konkurentnost

3. Digitalizacija i nove tehnologije

e digitalna transformacija turistiCkog sektora donosi nove nacCine promocije, prodaje i
komunikacije s gostima (online rezervacije, virtualne Setnje, digitalni vodici)
e destinacije koje uspjeSno implementiraju digitalne alate i inovacije postaju vidljivije i

privlacnije na trzistu

4. Demografske i druStvene promjene
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e starenje populacije u Europi i svijetu povecava udio starijih putnika koji traze sigurnost,
kvalitetu i tematske sadrzaje (vino, kultura, priroda)
e istovremeno, mlade generacije (Y i Z) traze aktivan odmor, avanturu i digitalnu

povezanost, $to zahtijeva prilagodbu ponude

5. Poveéana vaznost prometa i dostupnosti

e dobra prometna povezanost (cestovna, rijeCna, biciklistiCka) klju¢na je za uspjeh
destinacija u unutrasnjosti poput Erduta. Razvoj biciklisti¢kih ruta (npr. EuroVelo 6) i

rijeCnih pristaniSta poveéava dostupnost i atraktivnost destinacije.

6. Sinergija s poljoprivredom i lokalnom proizvodnjom

e povezivanje turizma s poljoprivredom (vinski turizam, agroturizam, lokalna gastronomija)
omogucava diferencijaciju ponude i kreiranje novih izvora prihoda za lokalno
stanovnistvo

e brendiranje autohtonih proizvoda (vina, hrane) i organizacija tematskih manifestacija

povecéavaju prepoznatljivost destinacije

7. Utjecaj globalnih i regionalnih dogadanja

e destinacije moraju biti otporne na ekonomske krize, zdravstvene prijetnje (npr.

pandemije) i klimatske promjene, uz stalno prilagodavanje ponude i upravljackih modela
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POTENCIJAL ZA RAZVOJ 1 PODIZANJE KVALITETE
TURISTICKIH PROIZVODA
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4. Potencijal za razvoj i podizanje kvalitete turistickih

proizvoda

Ovo poglavlje donosi sveobuhvatan pregled postojeceg stanja turistiCke destinacije opcine

Erdut, uklju€ujuci resursnu osnovu, infrastrukturu, turistiCku ponudu, posjeé¢enost, kapacitete i

upravljacke modele. Analiza omogucuje uvid u klju€¢ne izazove i razvojne potencijale destinacije

kao temelj za postavljanje strateskih ciljeva.

4.1. Analiza postojece turistiCke osnove i razvojni potencijal po segmentima

Tablica 22. Analiza postojece turistic¢ke osnove

R. Naziv Vrsta Sezonalnost  Prihvatni BoraviSno- | Pripadnost Potencijal

atrakcije atrakcije kapacitet izletnicka Sirem razvoja
atrakcija sustavu
atrakcija

1 Dunavski arheoloski Niska visok izletniCka da visok
Limes lokalitet

2 Crkva sakralni visoka visok boraviSna | ne visok
Gospe od objekt (kolovoz) (ogranicen)
utocCiStau
Aljmasu

3 Kulturnii muzej Srednja srednji boraviSna | ne srednje
znanstveni visok
centar M.
Milankovic

4 Podrumu kultura Zivota | Srednja srednji boraviSna | ne visok
Erdutu s i rada
vinskom
bacvom

5 Naselje oCuvana visoka (ljeto) | srednji boraviSna | ne srednje
Aljmas ruralna visok

cjelina

6 Kulau tvrdava, Srednja ogranicen izletniCka ne srednje
Erdutu s gradina visok
vidikovcem

7 Dvorac dvorac Niska ogranicen izletnicka ne srednje
Adamovic
Cseh

8 Rijeka Rijeka visoka (ljeto) | visok izletniCka da visok
Dunav
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Regionalni Rijeka Srednja Visok izletnicka da srednje
park Mura- visok
Drava/

Drava

Znacajni posebnioblik | Srednja ogranicen boraviSsna | da srednje
krajobraz reljefa

Erdut

Erdutsko kulturni Srednja sredniji boraviSna ne visok
vinogorje krajobraz

Park pokraj | Park Srednja sredniji izletnicka ne srednje
patrijarSije

u Dalju

Velika vjerska vrhunac sredniji boraviSna ne visok
Gospau manifestacija | 15.8.

Aljmasu

Wine & Bike | sportsko- Visoka sredniji boraviSna ne visok

tour Erdut gastro
manifestacija

Old Town izleti brodom | visoka (ljeto) | Mali izletnicka ne srednje
izleti - visok
Dravai

Dunav iz

¢amca

Aljmaski rit | izleti visoka (ljeto) | Mali izletnicka ne srednje
- RijeCna kanuom/

Skola kajakom

Bjelobrdska | ArheoloSka Niska sredniji boraviSna ne visok
kultura kultura

4.2. Analiza javno turisticke infrastrukture

Javna turisti¢ka infrastruktura Opcine Erdut temelji se na kombinaciji prirodnih resursa, kulturnih
lokaliteta i infrastrukturnih elemenata koji omogucuju razvoj razli¢itih oblika turizma, osobito
aktivnhog, vjerskog, kulturnog i rije€nog turizma. Na podrucju opcine razvijeni su znacajni
segmenti koji ¢ine osnovu za odrZiv i atraktivan turistiCki doZivljaj, no ujedno su prisutnii odredeni

nedostaci koji ograni¢avaju puni razvoj potencijala destinacije.

Jedan od najznacajnijih infrastrukturnih elemenata su medunarodne biciklisti¢ke rute EuroVelo
6 i EuroVelo 13 te ruta Amazone of Europe Bike Trail, koje povezuju op¢inu Erdut s mnogo Sirim
europskim prostorom. Ove rute predstavljaju klju¢nu prednost za razvoj cikloturizma, a njihovu
vrijednost dodatno povecéava Cinjenica da su u svim naseljima opéine postavljena informativna

odmoriSta za bicikliste. Osim toga, podrucje raspolaze i regionalnim biciklistickim i pjeSackim
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rutama poput Slavonija Outdoor, Erdutskog zelenog kruga i Podunavskog pjeSackog puta, koje

povezuju prirodne i kulturne to¢ke interesa.

Vjerski turizam dodatno je osnazen prisutnoSc¢u nacionalno prepoznatog svetiSta Gospe od
utocCiSta u Aljmasu koje tijekom godine, a posebno na blagdan Velike Gospe, privlaci velik broj
hodoCasnika. RijeCni turizam, iako u pocetnoj fazi razvoja, potpomognut je postojecim
pristaniStem za kruzere u Aljmasu, koje omogucuje prihvat turistickih brodova i potencijalno
proSirenje dolazaka rije¢nim putem. U podrucju edukativno-rekreacijskih sadrzaja posebno se
istiCu poucne i tematske staze, poput one u zna¢ajnom krajobrazu Erdut te ekoloSko-edukativne
staze Pori¢. Ove staze objedinjuju prirodne, edukativne i rekreativne vrijednosti te su vazne za
odrzivi razvoj turizma. Kvalitetu boravka u destinaciji dodatno obogacuju vidikovci (Stari grad
Erdut, Aljma$ Kalvarija), $etali$ta (npr. Setaliste Josipa KamenjciJoce u Dalju) i rije¢ne plaze koje

su atraktivne posebice u ljetnim mjesecima.

Unato¢ brojnim prednostima, javna turisticka infrastruktura opéine Erdut suoCava se i s
odredenim izazovima. Najizrazeniji medu njima odnosi se na nedostatak turistiCke signalizacije i
sustava interpretacije atrakcija. Mnoge atrakcije nisu adekvatno oznacene, a informacije o njima
nisu lako dostupne posjetiteljima, Sto umanjuje njihovu prepoznatljivosti dozivljaj. Infrastruktura
nije u potpunosti povezana u integrirane turistiCke itinerere, $to rezultira fragmentiranom
percepcijom ponude. Nedostaje i razvijena ponuda digitalnih vodi¢a, mobilnih aplikacija i
interaktivnih elemenata koji bi omogucili suvremeni oblik interpretacije i unaprijedili korisni¢ko
iskustvo posjetitelja. Promocija destinacije takoder je element koji znac¢ajno utjeCe na interes za
destinacijom i za istu bi trebalo kreirati konkretnu marketinSku strategiju. Dodatno, vecina
sadrzaja usmjerena je prema jednodnevnim posjetiteljima, dok elementi koji bi potaknuli duzi

boravak u destinaciji joS nisu u dovoljnoj mjeri razvijeni.

UnatoC postojec¢im ograniCenjima, potencijal za daljnji razvoj javne turistiCke infrastrukture u
Opc¢ini Erdut je znacCajan. Prioriteti razvoja trebali bi ukljucCivati digitalizaciju interpretacijske
infrastrukture kroz uvodenje pametnih info-pultova, QR kodova i mobilnih vodi¢a, kao i bolju
povezanost postojecih tematskih ruta u integrirane turisticke proizvode. Posebnu paznju trebalo
bi posvetiti i jatanju edukacije dionika u destinaciji te njihovom aktivhom ukljuéivanju u
odrzavanje i promociju infrastrukture. Kroz strateski pristup i ciljana ulaganja moguce je dodatno
unaprijediti kvalitetu boravka, povecati atraktivnost podrucja te osigurati odrzivi razvoj turizma u

skladu s prostornim i prirodnim kapacitetima opcine.

U nastavku su navedeni neki od konkretnih nedostataka i prijedloga za razvoj:
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4.2.1. Priroda i aktivni turizam

Trenutno stanje:

e EuroVelo 6 i Dunavski biciklisticke rute nedovoljno su povezani s lokalnom ponudom

e Ribolovne zone bez edukativnih programa i modernih sadrzaja
Razvojne prilike:

e Izgradnja i Sirenje interpretacijskih centara uz Dunav (npr. "Poucna staza znacajnog
krajobraza Erdut")

e Uvodenje kayak i kanu tura uz edukaciju o ekosustavu Dunava

e ProSirenje avifaunisti¢kih promatracnica za ljubitelje ptica (projekt je predan na IPA CBC
Hrvatska - Srbija)

e Razvoj multifunkcionalnih sportskih terena (po uzoru na projekt izgradnje teniskih terena
koji je ve¢ odobren)

e Razvojiunaprjedenje pjeSackih ruta npr. Zelene staze Dunava i Drave

e Povezivanje i naglaSavanje ponude biciklistiCkih ruta

e Razvoj novih manifestacija poput Bjelobrdske Drave - prijedlog vikend manifestacije koja
je posvecéena povijesti Drave i Zivotu uz Dravu. To se dodano moZe povijesno povezati sa

Zivotom Jove Caruge.

4.2.2. Kulturnii povijesniturizam

Trenutno stanje:

e Erdutska kula i Dvorac Adamovié-Ceh zahtijevaju revitalizaciju

o Nedostatak interaktivnih sadrzaja (virtualne Setnje, audio vodici)
Razvojne prilike:

e Kreiranje tematiziranih Setnji s augmentiranom stvarnoScu (npr. "Put srednjovjekovnih

gospodara Erduta")
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e Integracija industrijske baStine (brownfieldi) u kulturni turizam (npr. umjetnicke
instalacije u starim skladistima)

e Prilika razvoja planetarija ili sli€nih znanstvenih povijesnih i astroloskih prikaza u koji su
povezani s radom i djelovanjem znanstvenika Milutina Milankovi¢a

e Suradnja s Muzejem Slavonije za pokretne izlozbe u Erdutu i Dalju (za Daljske idole)

e Popularizirati atrakciju Bjelordske kulture npr. organizirati Festival bjelobrdske kulture
koja bi slavila ovu kulturu i ranosrednjovjekovni zZivot opéenito, a u daljoj buduénosti
moguce se razviti ideju arheoloSkog parka s obzirom da se atrakcija temelji na

saznanjima s arheoloSkog nalaziSta eponim kulture

4.2.3. Eno-gastronomski turizam

Trenutno stanje:

e Erdutska vinska cesta ima prilike za snaznijim brendingom s ciljem postizanja
prepoznatljivosti vinskih sorti i etiketa na promatranom podrucju

e Nedostatak prepoznatljivog restorana koji je brendiran prema svojoj eno-gastro ponudi

Razvojne prilike:

e Uvodenje gastro-vinskih itinerera s ukljucivanjem OPG-ova
e Organizacija gastronomskih radionica (tradicionalna priprema fis paprikasa ili tijesta)
e Poticanje na otvaranje novih restorana s jasnom strategijom koja utjeCe na brending

destinacije

4.2.4. Dogadanja i manifestacije

Trenutno stanje:

e "Wine & Bike tour Erdut" i "Aljmaska ribarska no¢" privlaéni su za lokalno trziste

Razvojne prilike:
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e ProSirenje "Vinskog grada Erdut" u cjelogodiSnju temu (npr. zimske degustacije u
podrumima)

e UkljucCivanje u transgrani¢ne festivale (suradnja sa Srbijom i Madarskom)
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POKAZATELJI ODRZIVOSTI NA
RAZINI DESTINACIJE
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5. Pokazatelji odrzivosti na razini destinacije

U skladu s odredbama Zakona o turizmu te smjernicama za odrzivo upravljanje, plan razvoja
turizma u opcini Erdut mora se temeljiti na jasno definiranim pokazateljima odrzivosti

destinacije.

Ovi pokazatelji omogucuju strukturirano pracenje, procjenu i unaprjedenje odrzivosti turistickih
aktivnosti, S$to je od iznimne vaznosti u suvremenim uvjetima u kojima odrzivost postaje temelj
dugoro€nog uspjeha destinacije. KoriStenjem pokazatelja moguce je pravovremeno uoditi
izazove, usmijeriti razvoj u skladu s kapacitetima prostora te o€uvati lokalnu prirodnu i kulturnu

bastinu.

Plan razvoja turizma opc¢ine Erdut stoga uklju€uje nacionalne pokazatelje odrzivosti prilagodene
lokalnom kontekstu, koji proizlaze iz analize trenutnog stanja destinacije i Zeljenog razvojnog

smjera.

Tablica 23. Pokazatelji odrzivosti na razini destinacije

R. br. Pokazatelj
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Usporedba medu segmentima pokazuje minimalne razlike: posjetitelji u
nekomercijalnom smjesStaju iskazali su nesto viSu razinu zadovoljstva, dok su
ocjene jednodnevnih posjetitelja vrlo blizu vrijednostima onih koji su boravili u
komercijalnom smjestaju.

Izvor: provedeno primarno istraZivanje

4 Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

Ukupan broj atrakcija=12
Broj atrakcija pristupac¢nih osobama s invaliditetom =9

Udio=(9/12)x100=75%

Izvor: interni podaci Opéine Erdut

5 Broj organiziranih turistickih ambulanti - 2

Pokazatelj je broj organiziranih turistickih ambulanti u svrhu provodenja mjera
zdravstvene zastite za povecani broj korisnika zdravstvene zaStite koje se pruzaju
turistima. Na podrucju Erduta nisu posebno organizirane turisticke ambulate, ali se
turisti mogu javiti u regularne ambulante ili turisticku ambulantu Osjecko-baranjske
Zupanije u Dom zdravlja Osjecko-baranjske Zupanije.

Izvor: https://www.obz.hr/index.php/novosti-zdravstvo

6 Omjer potrosSnje vode po turistickom noéenju u odnosu na prosje¢nu potroSnju
vode po stalnom stanovniku destinacije (izrazeno po osobi i po noéenju)

F1—ukupna finalna potroSnja vode u kucanstvima i gospodarskim objektima u
sijeénju=18.764 m°

F., - ukupna finalna potroSnja vode u kucanstvima i gospodarskim objektima u
kolovozu = 32.916 m®

T, — broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u komercijalnim smjeStajnim objektima u
sijecnju =107

T,—broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u komercijalnim smjeStajnim objektima u
kolovozu = 318

Ns — broj noé¢enja stanovnika, Ns = broj stanovnika x 31 =5.436 x 31 =168.516

Wi — koli¢ina potroSnje vode po noéenju turista

W= (F,-F,)/(T,-T,)=(32916-18764) /(318 - 107) = 14152 /211 =67.071090
m®/noéenju

Whkn — koliGina potroSnje vode po noéenju stanovnika

Wan=(1/Ng) x (F,-T, xWT,)=(1/168516) x (18764 - 107 x 67.071090) = 0.068761
m®/noéenju

Omijer potroSnje vode turista i stanovnika

Omjer = (WT,/WR,) x 100 = (67.071090/ 0.068761) x 100 = 97541.80 %
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Za kolovoz 2024. zabiljezena je znatno veca potroSnja vode nego u srpnju za kojeg
potrosnja iznosi 20.592 m?§to ukazuje na to da toliko znacajno veca potrosnja vode
nema veze s turistima i njihovim noc¢enjima vec¢ da je rijeC o drugom razlogu koji nije
povezan s turizmom. Zbog toga, postojeci izraCun moze davati krive zakljuCke.
Izracuni su napravljeniiza srpanj, ali podaci ponovno nisu vjerodostojni za donosenje
odluka. Zaklju¢uje se da formula nije prikladna za destinacije s malim brojem turista
i jakom sezonskom potroSnjom stanovnika destinacije jer stanovnicima pripisuje
nerealno malu (Cak negativnu) potrosnju, Sto iskrivljuje realnu sliku.

Izvor: e-Visitor, interni podaci posluZitelja usluge (Vodovod Osijek d.o.o.)

7 Omijer kolicine komunalnog otpada nastale po noéenju turista i kolicine otpada
koje generira stanovnistvo u destinaciji (tone)

F1—ukupna koli¢ina komunalnog otpada u destinaciji u sijeCnju = 88, 56 t

F., — ukupna koli¢ina komunalnog otpada u destinaciji u kolovozu =77, 16 t

T, — broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u komercijalnim smjeStajnim objektima u
sijeCnju =107

T,— broj ostvarenih turistickih no¢enja u komercijalnim smjestajnim objektima u
kolovozu =318

Ns — broj noé¢enja stanovnika, Ns = broj stanovnika x 31 =5.436 x 31 = 168.516

Win— koli¢ina otpada po turistiCkom nocenju
Win-(F,-F,) /(T,-T,)=(77,16 - 88,56) / (318 -107) =-11,40/ 211 = -0,054028 t
Whkrn— koli¢ina otpada po nocéenju stanovnika

Wen= (17N x (F,-T, x (Fp- F,) / (T,-T,)) = (1/168.516) x (88,56 - 107 x (-0,054028))
=(1/168.516) x (88,56 + 5,780996) = 94,340996 / 168.516 = 0,0005599 t

Ws - koli€ina otpada nastalog zbog noc¢enja turista u vremenskom intervalu
Wr=T,, x WT, =211 x (-0,054028) =-11,394 t

Negativna vrijednost WT, i WT ukazuje da je u kolovozu (kada je viSe turista)
zabiljezena manija koli¢ina komunalnog otpada nego u sije€nju, Sto moze upudivati
na sezonske razlike koje nisu uzrokovane turizmom (npr. rad Skola, manje lokalnih
aktivnosti ljeti, putovanje stanovnika izvan mjesta stanovanja itd.)

Izvor: e-Visitor, interni podaci posluZitelja komunalnih usluga Cvorkovac d.o.o.

8 Udio zastiéenih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i
pojedinaéno po kategoriji zastite)

Zasti¢ena podrucja opéine Erdut su:

e dioregionalnog parka Mura-Drava sukladno Uredbi o proglasenju

Regionalnog parka Mura — Drava

e znacajni krajobraz Erdut

e spomenik parkovne arhitekture park uz patrijarsSiju u Dalju

=1.510,82 ha
Osim navedenog, na podrucju opcine Erdut nalaze se dijelovi podrucja nacionalne
ekoloSke mreze povrSine 8.256,68 ha, sukladno Uredbi o proglasenju ekoloSke
mreze
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=1.510,82 + 8.256,68 = 9.767,50 ha

Udio (%) = (PovrSina zaSti¢enih podrucja / Ukupna povrSina destinacije) x 100 =
(9767.5/15729.49) x 100 = 62.10 %

Izvor: IzvjeSce o stanju u prostoru opéine Erdut za 2018. — 2021., Ministarstvo zaStite
okolisa i prirode, Uprava za zastitu prirode

9 Omjer potrosnje elektricne energije po turistickom noéenju u odnosu na
potrosnju elektricne energije stalnog stanovnistva destinacije

F1—ukupna finalna potrosSnja elektricne energije u kucanstvima i komercijalnim
smjeStajima u sijecnju = 1.280.027 kWh

F.— ukupna finalna potrosnja elektricne energije u kucanstvima i komercijalnim
smjeStajima u kolovozu = 1.154.417 kWh

T, — broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u komercijalnim smjeStajnim objektima u
sijeCnju =107

T,— broj ostvarenih turistickih no¢enja u komercijalnim smjestajnim objektima u
kolovozu =318

Ns — broj noé¢enja stanovnika, Ns = broj stanovnika x 31 =5.436 x 31 = 168.516

PotroSnja el. energije po nocenju turista = (F, - F,) / (T, -T,) = (1154417 - 1280027) /
(3470-517)=-125610/ 2953 = -42.536404 kWh po nocenju

PotroSnja el. energije po noc¢enju stanovnika = (1 /N) x (F, - T, x WT,) = (1/ 168516) x
(1280027 - 517 x -42.536404) = 7.726378 kWh po nocenju

Omijer potrosSnje turista i stanovnika = (WT,/ WR,) x 100 = (-42.536404 / 4.121341) x

100=-1032.10 %

Negativna vrijednost ukazuje da je u kolovozu (kada je viSe turista) zabiljezena manja
kolicina komunalnog otpada nego u sijeCnju, Sto moze upucivati na sezonske razlike
koje nisu uzrokovane turizmom (npr. rad Skola, manje lokalnih aktivnosti ljeti,
putovanje stanovnika izvan mjesta stanovanja itd.)

Izvor: e-Visitor, interni podaci posluZitelja el. energije HEP-a

10 Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Projekti koji obuhvacaju prilagodbu klimatskim promjenama i upravljanje rizicima
su:

e Nerazvrstane ceste opéine Erdut — Duboki put i Cesta Podunavlje Erdut

e Zeleni kvadrati doma mog

e Unaprjedenje biciklistickog i pjeSackog prometa na podrucju opc¢ine Erdut

e Izgradnja punionica za elektricne automobile

e E-vozila u sluzbi turistickog razvoja

e Energetska obnova zgrada javnog sektora opc¢ine Erdut

Izvor: Akcijski plan energetske ucinkovitosti opc¢ine Erdut 2024.

11 Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveéim optereéenjem

Najveci broj dolazaka u podrucju opcine Erdut zabiljezen je u periodu srpnja i
kolovoza Sto pokazuju i podaci za 2024. godinu i iznosi 119 dolazaka.
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6. Razvojni smjer s mjerama i aktivhostima

Nakon provedene analize stanja destinacije Erdut, ukljucujuéi dostupne podatke, lokalni
kontekst i klju¢ne pokazatelje odrzivosti, potrebno je definirati razvojni smjer destinacije kao
sastavni dio Plana upravljanja. Taj razvojni smjer mora biti uskladen s vazeéim strateSkim,

prostornim i planskim dokumentima te o¢uvanjem prirodne i kulturne bastine.

Ukoliko strateSki ciljevi razvoja nisu prethodno definirani viS§im razinama planiranja, Plan
upravljanja destinacijom Erdut temelji se na rezultatima provedene analize, uzimajuéi u obzir
specifi¢nosti lokalne zajednice i potrebe klju¢nih dionika. Razvojni smjer treba jasno odrazavati
realne potencijale, infrastrukturne izazove te strateSke prioritete u segmentima turizma,

promocije i odrzivosti.

6.1. SWOT analiza

Na temelju ve¢ spomenutih informacija o ovoj destinaciji, napravijena je SWOT analiza,

prikazana u Tablici 23, koja omogucuje sazet prikaz snaga, slabosti, prilika i prijetnja u op¢ini

Erdut iz aspekta turizma.

Tablica 24. SWOT analiza

SNAGE SLABOSTI

Bogata kulturno-povijesna bastina:
Erdut posjeduje znacajne spomenike
poput srednjovjekovne kule Erdut iz
15. stolje¢a i dvorca Adamovi¢-Cséh
iz 19. stoljeca, koji svjedoCe o bogatoj
povijesti regije.

Razvijeno vinogradarstvo: Podrucje
je poznato po vinogradima i
proizvodniji kvalitetnih vina,
uklju€ujucii najvecéu vinsku bacévu u
Europi kapaciteta 75.000 litara,
smjeStenu u podrumima vinarije
Erdut.

Nedostatak infrastrukture: Postoji
potreba za poboljSanjem komunalne
infrastrukture, ukljucujudi
kanalizaciju, javnu rasvjetu i cestovnu
mrezu, $to moze ograniciti turisticki
razvoj.

Ogranic¢eni smjestajni kapaciteti:
Nedostatak kvalitetnog smjeStaja
moze ograniciti dulji boravak turista i
organizaciju vec¢ih dogadanja.
Nedovoljna promocija: Destinacija
nije dovoljno prepoznata na
nacionalnoj i medunarodnoj razini,
$to utjec¢e na manji broj posjetitelja.
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Prirodne ljepote i polozaj uz Dunav:
Blizina rijeke Dunav pruza
mogucnosti za razvoj nautickog
turizma, ribolova i rekreacije na vodi,
dok okolni krajolik nudi atraktivhe
pjeSacke i biciklisti¢ke staze.
Posebno je atraktivno usée Drave u
Dunav.

Polozaj na granici i blizina vec¢ih
urbanih sredista (Osijek, Vukovar),
S§to omogucuje integraciju u Sire
turistiCke tokove

PRILIKE PRUJETNIJE

Razvoj vinskog turizma:
IskoriStavanje postojecih vinograda i
vinarija za organizaciju vinskih tura,
festivala i degustacija moze privudi
jubitelje vina i gastronomije.
Povecanje ekoturizma i aktivhog
odmora: Razvoj biciklisti¢kih i
pjeSackih staza, kao i aktivnosti na
Dunavu, moze privudi turiste
zainteresirane za prirodu i rekreaciju.
Koristenje digitalnih tehnologija:
Implementacija digitalnih rijeSenja
poput mobilnih aplikacija, virtualnih
tura i online promocije moze povecati
vidljivost destinacije i privu¢i mladu
populaciju.

Razvoj selektivnih oblika turizma
(vinski, cikloturizam, ribolovni,
kulturni, ruralni)

e Angazman i (ne)uskladenost
dionika: Za prosperitet destinacije
nuzno je da svi dionici “pri¢aju istu
pricu” i njeguju iste vrijednosti
turizma poput odrzivosti, promocije
lokalnih proizvodai sli¢no.

o Depopulacijai starenje
stanovnistva: Odlazak mladih i
smanjenje broja stanovnika moze
dovesti do manjka radne snage
potrebne za razvoj turizma.

e Klimatske promjene: Promjene u
klimi mogu utjecati na vinogradarstvo
i druge poljoprivredne aktivhosti koje
su kljuéne za lokalnu ekonomiju.

o Konkurencija drugih destinacija:
Obliznje destinacije s razvijenijom
turistiCkom ponudom mogu privudi
potencijalne posjetitelje i smanijiti
interes za Erdut.

e Rizik od gubitka autenti¢nosti zbog
neplanskog razvoja.

6.2. Identificiranje opéih nacelaii ciljeva turizma

Prema smjernicama za izradu Plana destinacije koji nalazu kreiranje nacela na temelju nacela

odrzivosti, kvalitete, pristupacnosti, zadovoljstva i sigurnosti kreirana su specificna op¢a nacela

za ovo podrucje. Ciljevi turizma takoder su kreirani prema smjernicama za izradu Plana

destinacije uzimajuéi u obzir ekonomske, kulturoloSke, ekoloske, socijalne i infrastrukturne

ciljeve.
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6.2.1. Opc¢a nacela

e odrzivi razvoj: turizam mora biti utemeljen na o¢uvanju prirodnih i kulturnih resursa te
uravnotezenom razvoju lokalne zajednice

o diversifikacija ponude: razvoj viSe oblika turizma koji odgovaraju razliitim trziSnim
segmentima (aktivni, kulturni, eno-gastro, vjerski, obiteljski)

e regionalna integracija: suradnja s okolnim opc¢inama i gradovima

e tehnologija i digitalizacija: uvodenje suvremenih tehnologija u promociju, prodaju i
interpretaciju turisti¢kih proizvoda

e orijentacija prema turistima: zadovoljavanje potreba i o¢ekivanja posjetitelja kroz
kontinuirano prac¢enje trendova i unapredenje ponude

e suradnja i partnerstvo: ukljucivanje svih relevantnih dionika - javnog, privatnog i civilnog
sektora — u planiranje i provedbu turisti¢kih aktivnosti

e inovativnosti kvaliteta: primjena novih tehnologija, razvoj inovativnih proizvoda i

kontinuirano podizanje kvalitete usluga

6.2.2. Ciljevi turizma

Tablica 25 prikazuje cetiri kljuCne dimenzije odrzivog turistiCkog razvoja Opcine Erdut -
ekonomske, kulturoloSke, ekoloSke i drustvene ciljeve. Svaka od njih sadrzi glavne ciljeve i
smjernice koje zajedno doprinose uravnoteZzenom razvoju turizma, jacanju lokalne ekonomije,

ocuvanju kulturne i prirodne bastine te unaprjedenju kvalitete Zivota stanovnika.
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Tablica 25. Ciljevi turizma

Vrsta ciljeva

Opis cilja

EKONOMSKI
CILJEVI

e Poveéanje prihoda od turizma kroz razvoj selektivnih turisti¢kih proizvoda
(vinski, cikloturizam, ribolovni, ruralni turizam) i rast broja dolazaka i
nocenja, osobito izvan glavne sezone

e Stvaranje novih radnih mjesta i poticanje poduzetni$tva u turizmu i
povezanim djelatnostima (OPG-ovi, vinarije, ugostiteljstvo, turisticki vodici)
¢ Diversifikacija lokalnog gospodarstva kroz povezivanje turizma s
poljoprivredom, ribarstvom i zanatima radi smanjenja ovisnosti o0 jednoj
djelatnostiijacanja otpornosti lokalne ekonomije

e Poveéanje investicija u turisti¢ku i komunalnu infrastrukturu

KULTUROLOSKI
CILJEVI

e Oc¢uvanje i valorizacija kulturne bastine kroz obnovu i stavljanje u funkciju
kulturnih i sakralnih objekata (Erdutska kula, vinske ceste, svetista) te
njihovu integraciju u turisticku ponudu

¢ Promocija lokalnih obi¢aja, tradicije i identiteta kroz manifestacije,
radionice i tematske ture radi jatanja autentiCnosti destinacije

¢ Povezivanje kulturnih resursa s obrazovnim institucijama i zajednicom
radi popularizacije kulturne ponude medu mladim generacijama

EKOLOSKI CILJEVI

e Oc¢uvanje prirodnih resursa (Dunav, znac¢ajni krajobraz Erdut, Sume,
vinogradi) kroz odrZivo upravljanje i razvoj turistiCkih proizvoda s
minimalnim utjecajem na okoli$

¢ Razvoj eko-turizma i zelenih praksi (biciklistiCke i pjeSaCke staze,
edukativne staze, promicanje lokalne hrane i vina, koriStenje obnovljivih
izvora energije)

¢ UkljuCivanje zaStite okoliSa u sve segmente turistiCkog razvoja putem
edukacije, provedbe mjera zastite i promocije odrzivih nadina putovanja i
boravka

SOCIJALNI
CILJEVI

e Poveéanje kvalitete zivota stanovnika kroz razvoj infrastrukture, novih
sadrzaja i ve¢e dostupnosti kulturnih, sportskih i rekreativnih aktivnosti

¢ Jacanje drustvene kohezije i ukljuivanje zajednice u planiranje i
provedbu turistic¢kih aktivnosti uz suradnju javnog, privatnog i civilnog
sektora

* Smanjenje depopulacije i poticanje ostanka mladih kroz nova radna
mjesta, poduzetnistvo i vecu atraktivnost destinacije za zivot i rad

¢ Promicanje multikulturalnostii tolerancije kroz interakciju s posjetiteljima
i suradnju razli¢itih etni¢kih i vjerskih zajednica

6.3. Oblikovanje strateskog pravcai prioriteta
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Nakon definiranja temeljnih nacela i ciljeva razvoja turizma u op¢ini Erdut, nuzno je oblikovati
cjeloviti strateSki pristup koji ¢e usmjeravati aktivnosti u razdoblju obuhvaéenom planom
upravljanja destinacijom. Ovaj dio predstavlja temelj za uskladeno djelovanje svih dionika,

uzimajudéi u obzir specifi€nosti destinacije i njezine razvojne potencijale.

StratesSki pristup obuhvaca identificiranje klju¢nih izazova i prilika, poput izrazene sezonalnosti,
kratke duljine boravka, kvalitete i kapaciteta smjeStaja, nedovoljno iskoriStenih atrakcija te
potrebe za unapredenjem znanja i organizacije unutar sektora. Takoder, vazno je usmjeriti se na
razumijevanje sadasnjih i buducih ciljanih trzista, kao i trendova koji mogu oblikovati turisticku

ponudu Erduta u godinama koje slijede.

6.3.1. StratesSki pravci razvoja turizma opcine Erdut

Strateski pravac 1: Odrzivi razvoj kao temel;j turistiCke strategije

Odrzivi razvoj predstavlja osnovu dugoro¢nog i odgovornog turistickog planiranja Opcine Erdut.
Naglasak se stavlja na razvoj oblika turizma koji minimalno utjeCu na okoli§, poti¢u oCuvanje
prirodnih resursa i podiZzu svijest o vaznosti zaStite prostora medu lokalnim stanovniStvom i
posjetiteljima.

U skladu s time, odrzivi turisti¢ki razvoj obuhvacda:

e fokus na ekoturizam, aktivni turizam (biciklizam, pjeSacenje, ribolov) i kulturni turizam
koji smanjuju negativan utjecaj na okolis§

e razvoj planova i kapaciteta za eko-certificiranje smjeStajnih objekata, lokalnih proizvoda
i atrakcija (vinarije, OPG-ovi, znacajni krajobrazi)

e suradnju s dionicima iz lokalne zajednice na oCuvanju resursa i edukaciju o odrzivom
koriStenju Dunava, Suma i poljoprivrednih povrSina

Strateski pravac 2: Diversifikacija turisticke ponude

Diversifikacija turistiCke ponude temelj je povecanja atraktivnostii produljenja turisticke sezone
u Erdutu. Razvijanjem razli¢itih oblika turizma, destinacija moze privudi Siri spektar posjetitelja
te osigurati stabilniji gospodarski rast.

To podrazumijeva:

e razvoj raznovrsnih turistiCkih proizvoda: vinski, eno-gastro, cikloturizam, ribolovni,
kulturni i sakralni turizam, manifestacije i ruralni turizam
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stvaranje ponude za razliCite oblike turizma (obiteljski, avanturisti¢ki, tematski, vjerski,
kulturni) radi privlacenja razli¢itih trziSnih segmenata

povezivanje turistic¢kih proizvoda u integrirane itinerere (npr. vinske ceste uz biciklisticke
rute, ribolovne zone uz ruralni smjestaj)

Strateski pravac 3: Povec¢anje konkurentnosti i prepoznatljivosti destinacije

JaCanje identiteta i trziSnog pozicioniranja Erduta kao autenti¢ne, multikulturalne i vinske

destinacije kljuc¢ je povecanja konkurentnosti i privlacenja veceg broja posjetitelja.

U okviru tog cilja planira se:

jacanje jedinstvenog brenda Erduta kao vinske, rije€ne i multikulturalne destinacije

provedba ciljano usmjerenih marketinskih kampanja prema klju¢nim trziStima (ljubitelji
prirode, vina, aktivnog odmora, kulturne bastine)

aktivha promocija na digitalnim platformama i druStvenim mrezama uz storytelling o
autenti¢nosti Erduta

Strateski pravac 4: Infrastrukturni razvoj i digitalizacija destinacije

Razvoj kvalitetne prometne, komunalne i digitalne infrastrukture preduvjet je za ugodno
kretanje turista, ali i za povecanje kvalitete zivota lokalnog stanovnistva.

Mijere ukljucuju:

unaprjedenje prometne i komunalne infrastrukture (biciklistiCke i pjeSacke staze,
pristanista, signalizacija)

razvoj digitalnih rjeSenja (aplikacije, digitalni vodici, online rezervacije, digitalno
pla¢anje)

poticanje lokalnog poduzetniStva na digitalizaciju usluga i suradnju s turistickim
platformama

Strateski pravac 5: Razvoj ljudskih resursa i ukljucivanje lokalne zajednice

UspjeSan razvoj turizma temelji se na educiranim i motiviranim ljudima. Aktivho uklju¢ivanje

zajednice doprinosi autenti¢nosti i odrzivosti destinacije.

Kljuéne aktivnosti ukljucuju:
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e organizaciju edukacija i stru¢nih osposobljavanja s naglaskom na gostoljubivost,
odrzivost i inovacije
e ukljucivanje lokalne zajednice u oblikovanje turisti¢kih proizvoda i manifestacija kako bi

se potaknula pripadnost i angaziranost

6.3.2. Prioriteti razvoja turizma opc¢ine Erdut

Strateski prioritet 1: Odrzivi turizam i zastita okoliSa

Fokus na oCuvanju prirodnih resursa i poticanju odgovornog razvoja turizma koji ne ugrozava
okoli§, ve¢ doprinosi njegovom oCuvanju i odrzivom koriStenju.

Kljuéne aktivnosti ukljucéuju:

e provedbu mjera za smanjenje utjecaja turizma na prirodne resurse kroz regulaciju
otpada, energetsku ucinkovitost smjeStajnih kapaciteta i oCuvanje lokalne flore i faune
(Dunav, Sume, vinogradi)

e promicanje odgovornog ponasanja medu posjetiteljima, s naglaskom na oCuvanje
okoliSa i poStovanje prema prirodi i lokalnoj zajednici

Strateski prioritet 2: Inovativni turisticki proizvodi i kulturna ponuda

Razvoj raznovrsnih i autenti¢nih turisti¢kih sadrzaja koji povezuju prirodne, kulturne i
gastronomske vrijednosti podrucja te stvaraju jedinstveno iskustvo boravka u destinaciji.

Mijere obuhvadaiju:

e razvoj tematskih tura koje ukljuCuju prirodne atrakcije (Dunav, znacajni krajobraz Erdut),
nematerijalno nasljede, kulturne spomenike, vinske rute i gastronomske manifestacije

e organizaciju novih kulturnih manifestacija i festivala koji doprinose oCuvanju i promociji
lokalne bastine te omogucuju ukljuCivanje posjetitelja u dozivljaj destinacije

Strateski prioritet 3: Podizanje kvalitete smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta

Cilj je povecéati standarde kvalitete i odrzivosti u turizmu kroz modernizaciju i profesionalizaciju
smjeStajnih i ugostiteljskih objekata.

Aktivnosti ukljucuju:

e poticanje ulaganja u adaptaciju i modernizaciju smjeStajnih objekata prema
standardima odrzivosti i visoke kvalitete
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e certificiranje objekata, usluga i proizvoda prema definiranim standardima kvalitete i
odrzivosti

Strateski prioritet 4: Digitalna transformacija i pristupacnost informacija

Razvoj suvremene digitalne infrastrukture koja omogucuje jednostavan pristup informacijama,
digitalne usluge i povecanje vidljivosti destinacije.

Planirane mjere:

e razvoj mreze informativnih punktova i digitalnih vodiCa koji posjetiteljima pruzaju brzi
pristup informacijama o atrakcijama, dogadanjima i uslugama

e uvodenje turisti¢kih aplikacija i online platformi za rezervacije, personalizirane
informacije i digitalno placanje

Strateski prioritet 5: Poticanje investiranja i partnerstva

JaCanje suradnje i stvaranje poticajnog okruzenja za ulaganja koja doprinose odrzivosti,
inovacijama i dugoro€nom razvoju turizma u Erdutu.

Mijere ukljucuju:

e poticanje investiranja u projekte koji podrzavaju odrzivost i inovaciju (npr. obnovljivi
izvori energije u turizmu, digitalna rjeSenja)

e razvoj partnerstva s lokalnim poduzetnicima, obrazovnim institucijama i udrugama radi
stvaranja sinergije i kontinuiranog razvoja destinacije

6.4. Identificiranje ciljeva, mjera i aktivnosti

Tablica 26. Mjere i aktivnosti provodenja ciljeva

Cilj Mjere Aktivnosti

Osigurati kvalitetnu i - modernizacija prometne - izgradnja novih i obnova
pristupacnu infrastrukturu infrastrukture postojecih prometnica koje
koja zadovoljava potrebe - unapredenje komunalne povezuju kljuéne turisticke
turista i lokalnog infrastrukture (vodoopskrba, | toCke
stanovnistva odvodnja, javna rasvjeta) - uvodenje sustava pametne
- Razvoj informacijske i rasvjete i izgradnja
digitalne infrastrukture kanalizacijske mreze
- postavljanje digitalnih info-
pultova i razvoj aplikacije za
posjetitelje
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Razviti odrzivu i
konkurentnu turisticku
ponudu temeljenu na
autentiénosti i dozivljajima

- razvoj eno-gastro turizma i
promocija vinskih cesta

- uvodenje tematskih
dozivljaja i manifestacija

- poticanje razvoja malih
turisti¢kih poduzetnika i
OPG-ova

- organizacija vinskih turai
degustacija u suradnji s
lokalnim vinarijama

- proSirenje i brendiranje
dogadanja poput DunavArt
festivala i STEM festivala

- edukacija lokalnih proizvodaca
za turistiCku interpretaciju i
promociju

Pozicionirati Erdut kao
destinaciju za “slow travel” i
mikro-turizam

- razvoj specijaliziranih
turisti¢kih paketa (slow,
workcation, digital detox)

- uredenje ,,slow staza“i
zona za opustanje

- promocija Erduta kao mirne
i sigurne destinacije

- dizajn i promocija paketa "Rad
ivino", "TiSina uz Dunav",
"Tjedan bez zurbe"

- oprema odmoriSta uz staze
(klupe, sjenice, piknik zone)

- storytelling kampanja “Dozivi
Erdut polako”

Unaprijediti digitalnu
transformaciju i
komunikaciju s
posjetiteljima

- razvoj digitalnih alata za
promociju i upravljanje
destinacijom

- povecanje digitalne
pismenosti lokalnih dionika
- ukljucivanje digitalnog
marketinga i ciljane
promocije

- izrada mobilne ili web
aplikacije s kartama, sadrzajem
i eventima

- radionice za vinare i
iznajmljivace: “Kako do gostiju
online”

- oglaSavanje putem drusStvenih
mreza i Google Ads kampanja

Ocuvati prirodne i kulturne
resurse kroz odrziv pristup
turizmu

- poticanje eko-certifikacija i
zelene prakse

- edukacija turista i lokalnog
stanovniStva o odrzivom
ponasanju

- razvoj volonterskih i
drustveno odgovornih
programa

- uvodenje “Zelene oznake
Erdut” za objekte s odrzivim
praksama

- postavljanje edukativnih info-
tabli uz Dunav, vinograde i Sume
- organizacija akcija ¢iS¢enja i
sadnje s lokalnim udrugama i
Skolama

Razvoj ljudskih resursa i
ukljucivanje lokalne
zajednice

kontinuirana edukacija i
uklju€ivanje dionika

- organizacija edukacija i
stru¢nih osposobljavanja za rad
u turizmu

- poticanje poduzetniStva i
inovacija kroz radionice i
mentorstva

- aktivno ukljucivanje lokalne
zajednice u oblikovanje
turisti¢kih proizvodai
manifestacija

- uspostava destinacijske
menadZment organizacije
(DMO) za koordinaciju razvoja

Kljuéni elementi provodenja ukljucuju:

1. Koordinaciju i suradnju

e Aktivno sudjelovanje lokalne samouprave, turistiCke zajednice, privatnog sektora,

civilnog drustva i lokalne zajednice
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Uspostava destinacijske menadzment organizacije (DMO) koja ¢e koordinirati
provedbu ciljeva i mjera odrzivog razvoja

2. Unaprjedenje infrastrukture i usluga

Modernizacija prometne i komunalne infrastrukture s naglaskom na smanjenje
ekoloSkog opterecenja

Uvodenje digitalnih alata za bolje upravljanje informacijama i turistickim tokovima
Razvoj odrzivih oblika smjeStaja i ugostiteljskih kapaciteta s certifikacijama
ekoloSke prihvatljivosti

3. Edukaciju i osvjeScéivanje

Organizacija stru¢nih radionica, edukacija i seminara za dionike u turizmu o
odrzivim praksama, digitalnoj pismenosti i kvalitetnoj usluzi

Poticanje lokalnog stanovniStva i posjetitelja na odgovorno ponasanje prema prirodi
i kulturnoj bastini

4. Pracéenjeievaluaciju

Redovito praéenje turisti¢kih pokazatelja (posjeéenost, zadovoljstvo turista, utjecaj
na okoliS) preko sustava eVisitor i drugih metoda
IzvjeStavanje o napretku i prilagodavanje mjera na temelju prikupljenih podataka

5. Promociju odrzivosti

Ukljugivanje odrzivih praksi u marketin§ke aktivnosti i brendiranje destinacije kao
destinacije sa snaznim ekoloskim i drustvenim odgovornostima

Razvijanje programa i manifestacija koje istiCu lokalne proizvode, tradiciju i
ekoloSke vrijednosti.

Provedba Plana odrzivosti je cjelovit, kontinuirani proces koji zahtijeva suradnju, odgovornost i

prilagodbu trziSnim i okoliSnim uvjetima kako bi se osigurala dugoroCna odrzivost i

konkurentnost destinacije Erdut.
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SMJERNICE | PREPORUKE ZA DIONIKE RAZVOJA
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7.Smijernice i preporuke za dionike razvoja

Na temelju provedene analize stanja destinacije, definiranih ciljeva i razvojnog smjera, Plan
upravljanja destinacijom opcine Erdut donosi smjernice i preporuke za sve relevantne dionike
uklju€ene u razvoj i upravljanje turizmom. Smjernice su usmjerene prema ostvarivanju odrzivog i
cjelogodiSnjeg turizma, u skladu s nacionalnom Strategijom razvoja odrzivog turizma do 2030.
godine te novim Zakonom o turizmu koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2024. godine. Poseban

naglasak stavlja se na:

e digitalnuizelenu tranziciju,
e upravljanje turisti¢kim tokovima,
e ocduvanjeresursai

e jaCanje kompetencija svih sudionika u turizmu

7.1. Smjernice i preporuke za jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

Za ostvarenje razvojnog smjera turizma u opc¢ini Erdut preporucuje se aktivna uklju¢enost lokalne
samouprave u prostorno planiranje, upravljanje komunalnhom i prometnom infrastrukturom,
oCuvanje kulturne i prirodne bastine te razvoj turistickin zona temeljenih na prihvatnim
kapacitetima. PreporuCuje se donoSenje odluka predstavnickog tijela o kapacitetima i vrsti
ugostiteljskih i smjeStajnih objekata, u skladu s odrzivim razvojem i stvarnim moguénostima
destinacije. Neophodna je kontinuirana koordinacija s turistiCkom zajednicom i drugim
dionicima. Za ostvarenje razvoja turizma u opc¢ini Erdut kljuéno je aktivno sudjelovanje lokalne
samouprave u podrucjima prostornog planiranja, upravljanja komunalnom i prometnom
infrastrukturom te ocuvanja kulturne i prirodne bastine. Posebno je vazno uspostaviti razvoj
turistiCkih zona koje su prilagodene prihvatnim kapacitetima destinacije, Cime se osigurava

uskladen i odrziv razvoj bez negativnih pritisaka na okoli$ i lokalnu zajednicu.

Opcinsko predstavnicko tijelo treba nastaviti razmatrati o vrstama i kapacitetima ugostiteljskih i
smjeStajnih objekata, uskladene s nacelima odrzivog razvoja i stvarnim mogucnostima
destinacije. Kontinuirana koordinacija s Turistickom zajednicom opdéine Erdut i ostalim

relevantnim dionicima neophodna je za efikasnu provedbu razvojnih smjernica i strateskih
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aktivnosti. Uz navedeno, preporucuje se da jedinica lokalne samouprave i turisticka zajednica

zajedno:

e Aktivno suraduju s privatnim sektorom, lokalnim udrugama i zajednicama u kreiranju i
razvoju turistiCkih proizvoda i usluga koje odrazavaju autenti¢nost i posebnosti Erduta.

e Osiguraju odrzivi razvoj turizma kroz pazljivo prostorno planiranje, s naglaskom na
ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa koji ¢ine temelj turisti¢ke ponude.

e PotiCu digitalizaciju kao alat za promociju destinacije i unapredenje usluga, ukljuCujuci
razvoj aktivne i kvalitetne online prisutnosti na platformama i druStvenim mrezama.

e Organiziraju edukacije, radionice i stru€na usavrSavanja za sve dionike u turizmu radi
podizanja kvalitete usluge i povec¢anja konkurentnosti destinacije.

e Razvijaju suradnju s nacionalnim i medunarodnim turistiCkim organizacijama te
sudjeluju u projektima financiranim iz EU fondova i drugih izvora, kako bi se dodatno

osnazila promocija i razvoj turisti¢ke ponude.

Ovim pristupom, Opcina Erdut moZe ostvariti dugoroCni odrzivi razvoj turizma koji ¢e pridonijeti
ekonomskom prosperitetu i kvaliteti zivota lokalne zajednice, istovremeno ¢uvajuéi vrijedne

resurse za buduce generacije.

7.2. Smjernice i preporuke za turisticke zajednice

TuristiCka zajednica opc¢ine Erdut ima kljuc¢nu ulogu u implementaciji Plana upravljanja.
Potrebno je osigurati dodatnu edukaciju i osposobljavanje zaposlenika za koriStenje IT sustava
za upravljanje turizmom, kao i jacanje komunikacije s lokalnim dionicima. TZ Erdut treba preuzeti
vodecu ulogu u promociji destinacije, upravljanju manifestacijama, koordinaciji s pruzateljima
usluga te prikupljanju i analizi podataka kroz sustav eVisitor i druge digitalne alate. Klju¢na
zadaca je razvoj i provedba aktivnosti koje poti¢u odrzivost i prepoznatljivost destinacije. Za
ucCinkovitu provedbu Plana upravljanja destinacijom, neophodno je kontinuirano ulaganje u
edukaciju i digitalnu osposobljenost zaposlenika TuristiCke zajednice opc¢ine Erdut. Predlaze se
organizacija redovitih stru¢nih radionica i seminara usmjerenih na koriStenje suvremenih IT alata
za upravljanje podacima, medu kojima je osobito vazan sustav eVisitor. Ova edukacija treba
obuhvatiti tehniCke vjeStine za unos i analizu podataka, kao i interpretaciju statisti¢kih

pokazatelja za strateSko donoSenje odluka i planiranje aktivnosti.
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Uz tehniCke aspekte, klju¢no je razvijati komunikacijske vjeStine i metode koordinacije s lokalnim
dionicima, od pruzatelja usluga do javnih institucija i nevladinih organizacija. Time se potiCe
zajednicki nastup, bolje umrezavanje i ucinkovitije provodenje inicijativa usmjerenih na odrzivi

razvoj destinacije.

Digitalna transformacija TZ Erdut obuhvatit ¢e uvodenje i razvoj elektronickih kanala promocije,
poput drustvenih mreza, sluzbene web stranice s interaktivnim sadrzajima te koriStenje
digitalnog marketinga za povecanje vidljivosti destinacije. Uspostavit ¢e se sustavi za pracenje i
analizu podataka posjetitelja te ucinkovitosti marketinSkih kampanja, ¢ime ¢e se omoguditi

pravovremena prilagodba strategija i poboljSanje turisticke ponude.

Ovi koraci osigurat ¢e jacanje kapaciteta TuristiCke zajednice op¢ine Erdut kao klju€nog faktora
razvoja i odrzivog upravljanja destinacijom, osobito u digitalnom dobu gdje je brzina i kvaliteta

informacija presudna za konkurentnost na trziStu turizma.

7.3. Smjernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanju turizmom u destinaciji

U procesu razvoja turizma vazno je ukljuciti i druge dionike — pruzatelje smjeStaja i ugostiteljskih
usluga, vinare, OPG-ove, udruge, obrazovne ustanove i lokalne zajednice. Preporucuje se
redovita provedba edukacija, radionica i javnih rasprava kroz koje ¢e se osigurati participativno
donoS$enje odluka i uskladivanje razvoja s lokalnim potrebama. Potrebno je jaati suradnju medu
dionicima kroz zajednicCke projekte, promociju lokalnih proizvoda i usluga te poticati inovacije u

turizmu temeljene na odrzivim praksama i digitalnim rjeSenjima.
Modeli suradnje i projektne ideje za razvoj turizma u op¢ini Erdut

1. Inicijativa za razvoj tematskih turisti¢kih ruta

U suradniji s lokalnim udrugama, OPG-ovima, vinarijama i obrtni¢kim radionicama organizirati
tematske rute (npr. eno-gastro, kulturne bastine, prirode i rekreacije) koje ¢e predstavljati
autentiCne dozivljaje destinacije. Ruta se promovira putem digitalnih kanala i interaktivnih

vodica.

2. Program edukacije i osposobljavanja turisti¢kih djelatnika
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Organizirati redovite radionice i treninge fokusirane na podizanje kvalitete usluge, digitalni
marketing, komunikaciju s posjetiteljima te odrzivi razvoj. Ukljuciti lokalne pruzatelje usluga,

vlasnike smjeStaja, ugostitelje, vodiCe i druge dionike.

3. Prisutnost na platformama i aplikacija za promociju destinacije

Razviti ili integrirati postoje¢u prisutnost na specijaliziranim platformama koji objedinjuju
informacije o turistiCkoj ponudi, dogadanjima, smjeStaju i atrakcijama u op¢ini Erdut. Ukljugiti
funkcionalnosti kao $to su online upiti, recenzije i personalizirane preporuke koriste¢i primjenu

alata umjetne inteligencije.

4. Program zajednic¢ke promocije i brendiranja

Nastaviti razvijati i uspostaviti nova partnerstva s ostalim turistickim zajednicama za zajednicke

promotivne kampanje i turistiCke pakete, povecavajudividljivost opéine Erdut na vec¢im trziStima.

5. Organizacija i podrSka odrzivim manifestacijama

Potaknuti razvoj novih i jacanje postoje¢ih manifestacija koje promoviraju lokalnu kulturu,
tradiciju i prirodu. Osigurati ekoloski prihvatljiv pristup organizaciji dogadanja i ukljuCivanje

lokalne zajednice.

6. Pracenje i evaluacija turistickih pokazatelja

Usvojiti sistematski pristup prac¢enju osnovnih pokazatelja turizma (posjetitelji, nocenja,
zadovoljstvo turista) kroz sustave kao Sto je eVisitor, te koristiti te podatke za prilagodbu

strategija i mjera razvoja.
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8. Popis projekata

U nastavku se nalazi popis projekata za opéinu Erdut obuhvacéa projekte koji doprinose provedbi
mjera usmjerenih na ostvarenje definiranog razvojnog smjera destinacije te unapredenju
pokazatelja odrzivosti na razini destinacije. Popis je izraden sukladno ¢lanku 15. Pravilnika o

metodologiji izrade Plana upravljanja destinacijom.

8.1. Popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju

pokazatelja odrzivosti na razini destinacije

8.1.1. Ekolosko-edukacijski centar Banjkas — projekt posebnog znacaja

Projektom se predvida izgradnja ekoloSko-edukacijskog centra u Dalju na obali Dunava, u

funkciji razvoja javne turisti¢ke infrastrukture i povecéanja atraktivnosti ruralne destinacije.

Ciljevi projekta:
1. Povecati atraktivnost slabije razvijene turistiCke destinacije ulaganjem u javnu turisti¢ku
infrastrukturu
2. Povedatiraznovrsnost turistiCke ponude na manje razvijenom turistiCkom odredistu
3. Potaknuti gospodarski oporavak i zaposljavanje lokalnog stanovnistva, Sto ¢e pozitivho
utjecati na smanjenje regionalnih neujednacenosti te demografsku revitalizaciju

podrucja

Planirana lokacija gradenja ekoloSko-edukacijskog centra je u vlasniStvu opcine Erdut, nalazi se
u neposrednoj blizini toka rijeke Dunav u naselju Dalj. Podrucje izgradnje je dobro planirano,
graniCi s parkovnom povrSinom i igraliStem za djecu u jednom dijelu. Do buduéeg Centra vodi i

pjeSacka staza koja prati tok rijeke Dunav u duzini gotovo dva kilometra.

Projekt ¢e u znacajnoj mjeri doprinijeti oCuvanju okoliSa i ublazavanju klimatskih promjena na
nacin da ¢e se ulaganjima u zelenu i digitalnu tranziciju ostvariti prelazak na Cistu energiju,
povecati energetska ucinkovitost, omoguciti zbrinjavanje otpada na propisan nacin te pridonijeti
zastiti i obnovi bioraznolikosti i ekosustava. Ulaganjem u digitalnu infrastrukturu i poticanjem

uvodenja digitalnih rjeSenja u interesu posjetitelja i ostalog stanovniStva, doprinijet ¢e se
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izgradnji digitalne buduc¢nosti opc¢ine Erdut. Projektom su planirani sljedeci elementi zelene
tranzicije: koriStenje solarne energije izgradnjom suncane elektrane Sto ¢e doprinijeti povecanju
energetske ucinkovitosti te ublazavanju klimatskim promjenama, energetska upotreba biomase
koriStenjem drvenih peleta kao izvora energije Cime ¢e se smanjiti negativan utjecaj na okoli$ te
doprinijeti smanjenju CO2, implementiran sustav odvojenog prikupljanja otpada Sto ¢e
doprinijeti spreCavanju i kontroli onecCiS¢enja, sadnja ekoloSkog vrta s kompostom te sadnja
raznovrsnih biljnih materijala (drve¢a, grmlje, ukrasne trave i ostale sadnice) Sto ¢e doprinijeti
zastiti i obnovi bioraznolikosti i ekosustava. Elementi koji su planirani digitalnom tranzicijom, a
koji ¢e biti usmjereni na razvoj turistiCkog proizvoda/usluge kroz primjenu novih tehnologija u
svrhu poboljSanja usluga krajnjem korisniku odnosit ¢e se na: izradu web stranice i webshopa za
online kupovinu lokalnih proizvoda, izradu aplikacije digitalnog vodica, izradu digitalne

informativhe mape i panoa.

Planirani pocetak projekta: Projekt je ranije prijavljen na poziv NPOO.C1.6.R1-11.01, a planira se

prijava na nove pozive

e Planirani zavrSetak projekta: nije definiran
e Procijenjena vrijednost: 5.295.174,02 EUR

e Status: ishodovana gradevinska dozvola.

8.1.2. Izgradnja teniskih terena na podrucju op¢ine Erdut
Projekt uklju€uje izgradnju sportskih sadrzaja u naseljima Bijelo Brdo i Dalj s ciljem proSirenja
aktivne turisticke ponude, poticanja sportskog turizma te stvaranja uvjeta za cjelogodiSnje

koriStenje turistiCke infrastrukture.

Projektizgradnje teniskih terena u opc€ini Erdut rieSava nedostatak infrastrukture za tenis i potice
bavljenje sportom, osobito medu djecom i mladima. Planirana je izgradnja dva javna teniska
terena na podrucju opc€ine Erdut. Izgradnja je planirana u Bijelom Brdu i Dalju, u zonama gdje ve¢
postoje sportski sadrzaji, Cime se povecéava dostupnost i kvaliteta rekreacije. Tereni ¢e biti
besplatni za sve gradane, potiCuci aktivan nacin Zivota i razvoj sportskih vjeStina. Projekt
doprinosi unapredenju kvalitete zivota te pozicionira opéinu Erdut kao zajednicu koja ulaze u

sport i zdravlje svojih stanovnika.
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Izgradnja teniskih terena omogucit ¢e svim gradanima, posjetiteljima i turistima opc¢ine Erdut
pristup sportskim sadrzajima, bez potrebe za putovanjem u obliznje gradove i financijskih
prepreka koje bavljenje novim sportom nosi sa sobom. Planirane lokacije u zonama postojecih
sportskih objekata omogucit ¢e povezivanje razliCitih sportskih disciplina te unaprijediti ponudu
aktivnog provodenja slobodnog vremena. DugoroCno, projekt ¢e povecéati razinu fizicke
aktivnosti, promovirati zdrav nacin Zivota, razvijati sportske talente i doprinijeti drusStvenoj
koheziji u lokalnoj zajednici. Takoder, opéina Erdut ¢ée se pozicionirati kao prostor koji

kontinuirano ulaze u sportsku infrastrukturu i kvalitetu zivota svojih stanovnika.

Projekt je prijavljen na Poziva ITU - Sportsko - rekreativna i zelena infrastruktura UA Osijek; kod

poziva IP.3.1.33 - inacica 1.

e Planirani pocetak projekta: 01/2026.

e Planirani zavrSetak projekta: planirano trajanje projekta je 14 mjeseci

e Procijenjena vrijednost: 398.390,82 eura

e Status: projekt je odobren za financiranje, oCekuje se potpis ugovora.

e |zvorfinanciranja: EFRR 84,99% ili 338.562,30 eura, opc¢ina Erdut 59.828,52 eura

e Nositelj projekta: Opéina Erdut

8.1.3. Rekonstrukcija i obnova kulturne bastine — Erdutska kula
Cilj projekta je doprinijeti odrzivom koriStenju kulturne bastine i povecéanju privlacnosti
destinacije kroz rekonstrukciju i obnovu postojecéeg vidikovca s elementima kulturno-povijesnog

znacaja.

Opéi cilj projekta ,,Revitalizacija Erdutske kule“ je: Revitalizacijom vrijedne kulturne baStine te
jedinstvenom i atraktivnom prezentacijom iste doprinijeti opsegu i raznolikosti turistiCke ponude,
povecati broj posjetitelja, te s time doprinijeti opéem gospodarskom razvitku opcine Erdut i cijele

Osjecko baranjske Zupanije i sa svime time doprinijeti kvaliteti zivota stanovnika.
Specific¢ni ciljevi projekta:

4. Rekonstrukcijom Erdutske kule ocCuvati vrijedan objekt kulturne bastine — zaSti¢eno
nepokretno kulturno dobro;
5. lzgradnjom pristupne i okolne infrastrukture napraviti Erdutsku kulu pristupacnom i

direktno povezanom s vinogradima;
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6.

10.

11.

Revitalizacijom trenutno nevaloriziranog prostora kreirati novu kulturno-turisti¢ku tocku i
postaviti je na turistiCku kartu Osjecko-baranjske Zupanije te na tom temelju doprinijeti
razvoju kontinentalnog turizma opcine Erdut;

Obnoviti infrastrukturu na suvremeni nacin, da bude prikladna za odrzavanje raznovrsnih
aktivnosti za posjetitelje i stanovnike, te pri tome koristiti suvremene tehnologije za
interpretaciju bastine;

Unaprijediti znanja, vjeStine i kompetencije dionika u kulturnom turizmu za razvoj
odgovarajucih proizvoda u skladu s trendovima i kulturu usluge;

Povezati lokalne dionike u turizmu i potaknuti ih k osmi$ljavanju paketa turisti¢ke ponude
(u sudjelovanju s lokalnim ugostiteljima, poljoprivrednicima, turistickim vodi¢ima,
ponuditeljima rekreativnih aktivnosti itd.);

Poticati kod lokalnog stanovniStva interes za lokalnu kulturno-povijesnu bastinu i
vezanost za domacdi kraj;

Aktivirati medunarodno i domade turistiCko trziSte kvalitetnim i dobro osmisSljenim
marketingom kako bi se stvorila trziSna prepoznatljivost na medunarodnoj razini te

potakla i domaca potraznja.

Planirani pocetak projekta: nije definirano.

Planirani zavrSetak projekta: nije definirano.

Procijenjena vrijednost: 7.000.000,00 EUR

Status: izraden glavni projekt.

Izvor financiranja: Sredstva iz EU Programa i financijska sredstva opcine Erdut.

Nositelj projekta: Opc¢ina Erdut

8.1.4. Kultura za razvoj Urbane aglomeracije — obnova kulturne infrastrukture u Dalju

Projekt se temelji na strateSkim ciljevima jacanja kulturne infrastrukture u sklopu Urbane

aglomeracije Osijek, a uklju€uje obnovu objekata i sadrzaja od znaCaja za lokalnu zajednicu i

kulturni turizam.

Prema agenciji NASA, Milutin Milankovi¢ jedan je od 15 najvaznijih znanstvenika svih vremena

koji su se bavili planetom Zemljom. Njemu u Cast po jedan krater na Mjesecu i Marsu te jedan

planetoid nose njegovo ime. Klimatolog, astronom, geofiziCar, matematiCar, gradevinar,

sveuciliSni profesor, knjizevnik... — sve je to bio Milutin Milankovié¢. Roden je 1879. u Dalju, a
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njegova je rodna kuca danas kulturni i znanstveni centar s fascinantnim postavom koji,

primjerice, na suvremen nacin priblizava laicima, pa i djeci, teorije o ledenom dobu.

U kuéi je, u prizemlju, uredena stalna postavka izlozbe o Milankovicevom zivotu i djelu i
Milutinova spomen soba. Na katu je viSenamjenska sala s pedeset mjesta, buduéa informaticka
radionica i mala naucna radionica. U kuéi je i ekoloSki punkt s Casopisima , knjigama i audio -
vizualnom gradom iz nauke — astronomije, ekologije, geografije, geofizike... U planu je da se na
pogodnom mijestu postavi teleskop kako bi posjetitelji mogli posmatrati zvjezdano nebo nad
Dunavom kako je to ¢inio Milankovié¢, uz tvrdnju da je taj prizor ¢aroban. Silno je bio vezan za
Dunav, odrastao je narrijeci, tu je prvi put vidio zvjezdano nebo, ¢uo kreket Zzaba, dakle arhetipske
slike i zvukove koji su ga vjerojatno usmijerili da jednog dana postane astronom. Prosao je lijepe
zemlje, Francusku, Italiju, Svicarsku, Njemacku, no isticao je da mu je najljepsi prizor kada dode
doma, razgrne Siblje bagrema i pogled mu pukne na Dunav i backu ravnicu s druge strane. Pravi
je podunavski ¢ovjek: roden je u Dalju na Dunavu, studirao u Be¢u na Dunavu, Prvi svjetski rat
proveo je u kuénom pritvoru u Budimpesti, takoder na Dunavu, i s prozora svog sveuciliSnog
kabineta u Beogradu gledao je Dunav. Zapisao je, stoga, kako mu je Citav zZivot proSao pokraj

velike rijeke Dunav.
Projektom je planirano:

1. Obnova krovista rodne kuée znanstvenika Milutina Milankoviéa,
Postavljanje solarnih panela na krovu

Izrada i postavljanje platforme za teleskop na krovu,

Uredenje coworking prostora za mlade znanstvenike i istrazivace,

Uredenje i postavljanje izlozbe astronomskih instrumenata,

o a0 &~ W N

Postavljanje panoramskog lifta radi osiguranja ulaza za osobe sa invaliditetom.

e Planirani poCetak projekta: 2027./2028.

e Planirani zavrSetak projekta: 2029.

e Procijenjena vrijednost: 951.770,00 eura

e Status: ishodovana gradevinska dozvola, projekt je spreman za prijavu na natjeca;j.
e Izvorfinanciranja: sredstva ITU, Urbana aglomeracija Osijek

e Nositelj projekta: Opéina Erdut
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Zakljucak

Plan upravljanja destinacijom opc¢ine Erdut predstavlja konkretan okvir za djelovanje svih
relevantnih dionika u turizmu s ciljem postizanja uravnotezenog i odrzivog razvoja destinacije.
Kroz jasno definirane ciljeve, smjernice i pokazatelje odrzivosti, plan omogucuje ucinkovito

planiranje i usmjeravanje buducih aktivnosti, projekata i ulaganja.

Zaklju€ak Plana upravljanja destinacijom Opc¢ine Erdut jasno naglasava vaznost usmjerenosti na
odrzivi i koordinirani razvoj turizma koji koristi svim dionicima — posjetiteljima, lokalnoj zajednici
i gospodarstvu. Plan definira smjer razvoja destinacije u skladu s nacionalnim i lokalnim
strateSkim dokumentima te prostornim planovima, s ciljem poboljSanja turistiCkog dozivljaja,

zastite prirodnih i kulturnih resursa, te dugorocne koristi za lokalno stanovnistvo.

Klju¢ uspjeha lezi u suradnji svih relevantnih dionika — od lokalne samouprave, turistiCke
zajednice, privatnog sektora do civilnog drustva, kroz transparentno upravljanje i zajedniCke
projekte. Implementacija ovog plana omogucit ¢e povecanje konkurentnosti Erduta na
regionalnoj i nacionalnoj razini, razvoj cjelogodiSnje i kvalitetne turistiCke ponude, te

unapredenje infrastrukture i usluga.

Plan takoder istiCe potrebu za digitalnom transformacijom, edukacijom ljudskih potencijala i
poticanjem inovacija kako bi destinacija ostala atraktivna u suvremenom turistiCkom okruzenju.
OcZuvanje prirode, kulturne basStine i promicanje odrzivih turistickih praksi bit ée temelj za

dugoroCnu odrzivost i prosperitet destinacije Erdut.

S provedbom mijera i projekata definiranih u Planu ostvarit ¢e se bolja povezanost turisti¢kih
kapaciteta, veca posjec¢enost, te povecanje kvalitete zivota lokalnog stanovnistva, stvarajudi
tako pozitivne ucinke i za gospodarstvo i za zajednicu. Ovaj dokument predstavlja temeljni okvir

za usmjeravanje buducih razvojnih aktivnosti i ulaganja u turizam Opc¢ine Erdut.

Provedba ovog plana zahtijeva kontinuiranu suradnju izmedu lokalne samouprave, turistiCke
zajednice, gospodarstvenika, civilnog sektora i lokalne zajednice. Uspjeh Plana mijerit e se kroz
povecéanje kvalitete turisticke ponude, oCuvanje prirodnih i kulturnih resursa te stvaranje
pozitivnih u€inaka za stanovnike opc¢ine Erdut. DugoroCna vizija temelji se na razvoju destinacije

koja prepoznaje vaznost odrzivosti, inovacija i autenti¢nosti kao glavnih pokretaca uspjeha.
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lzvori

Sluzbeni izvori i baze podataka:

® N o o ~ w N

Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (DZS)
Sustav eVisitor — podaci o turistickom prometu

Ministarstvo turizma i sporta RH - smjernice i zakonski okvir
Prostorni plan Op¢ine Erdut

IzvjeScée o stanju u prostoru Opcéine Erdut (2018. -2021.)
Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.
Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030.

Fina.hr —registar godisnjih financijskih izvjeStaja (RGFI)

Regionalni i lokalni izvori:

Turisticka zajednica podruc¢ja Erdut - podaci o atrakcijama, manifestacijama i
marketinskim aktivnostima
Opc¢ina Erdut - podaci o infrastrukturnim projektima, komunalnim uslugama, planovima

razvoja i prostornom planu

Komunalna poduzeéa (Cvorkovac d.o.o., Vodovod Osijek d.o.0., HEP d.0.0.) -

infrasktukturni podaci
Poduzetnic¢ko-razvojni centar opéine Erdut — podaci o projektima

Projekt ADOBE - Pristupacne turistiCke destinacije i usluge u pograni¢nim podrucjima

(INTERREG Madarska-Hrvatska)

Katalog turisticke ponude Osjecko-baranjske Zupanije

Primarniizvori:

Intervjui i konzultacije s predstavnicima Opdéine Erdut, TZ podrucja Erdut i lokalnim

dionicima
Rezultati primarnih anketa i procjena zadovoljstva stanovniStva i posjetitelja
Terenski obilazak atrakcija i uvida u stanje infrastrukture
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