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METODOLOGIJA OPERATIVNOG MODELA
RADA SAVJETA MLADIH OPCINE ERDUT

1. Polaziste i svrha metodologije

Metodologija rada Savjeta mladih Opcéine Erdut temelji se na participativhom pristupu: mladi nisu
samo korisnici informacija ili aktivnosti, nego sudionici u prepoznavanju problema, oblikovanju
ciljeva, predlaganju rjeSenja, provedbi aktivnosti te pra¢enju i vrednovanju rezultata.

Cilj je uspostaviti jasan i ponovljiv na¢in rada koji omogucuje da se potrebe mladih sustavno
prikupljaju, pretvaraju u prioritete i konkretne aktivnosti te da mladi dobiju povratnu informaciju o
tome kako su njihovi prijedlozi razmotreni i Sto je poduzeto.

2. Temeljna nacela rada
Ukljucivost: Ukljucivati razli¢ite skupine mladih, uklju¢ujuci i one koji se rjede ukljucuju.

Ravnopravnost: Omogucditi jednaku priliku za izrazavanje misljenja i sudjelovanje.
Transparentnost: Jasno komunicirati ciljeve, postupke, odluke, rokove i rezultate.
Dvosmjerna komunikacija: Ne samo informirati mlade, nego ih pitati, slusati i ukljucivati.
Odgovornost: Za svaku aktivnost odrediti nositelje, rokove i oCekivane rezultate.
Kontinuitet: Participacija se provodi tijekom cijelog mandata, a ne samo prigodno.

Ucenje i evaluacija: Rezultati se prate i koriste za poboljSanje sljedeceg ciklusa.

3. Kronoloski ciklus rada Savjeta mladih
Postavljanje okvira rada

SluSanje i mapiranje potreba mladih

Definiranje i analiza problema

Analiza dionika

Odredivanje prioriteta i ciljeva

Planiranje i provedba aktivnosti

Komunikacija i uklju€ivanje mladih

Praéenje i evaluacija

IzvjeStavanje i novi ciklus

4. FAZA 1 - POSTAVLIANIJE OKVIRA RADA

Na pocetku godisSnjeg ciklusa Savjet definira fokus rada: svrhu, ciljne skupine, prioritete, raspolozive
kapacitete i na¢in komunikacije s mladima i Opéinom.
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Kljucna pitanja

Zasto Savjet mladih postoji i koju vrijednost Zeli ostvariti za mlade?
Koga Savjet zeli ukljugiti i Cije se potrebe trebaju posebno ¢uti?
Koje su teme u mandatu/godini prioritetne?

Koje su ovlasti, resursi i partneri dostupni Savjetu?

Kako ¢e se donositi odluke i kako ¢e se komunicirati?

5. FAZA 2 — SLUSANJE | MAPIRANJE POTREBA MLADIH

Prije definiranja aktivnosti Savjet prikuplja informacije o potrebama, problemima, interesimai
prijedlozima mladih. Cilj je da prioriteti proizlaze iz stvarnih potreba.

online ankete i kratki digitalni obrasci

fokus-grupe i tematski razgovori

otvoreni susreti i krugovi dijaloga

radionice u Skolama i drugim prostorima za mlade

razgovori s udrugama, sportskim i kulturnim organizacijama

drusStvene mreze i digitalni kanali

izravni prijedlozi mladih i otvoreni poziv za ideje

Pravilo: svako prikupljanje miSljenja treba imati jasnu svrhu i plan povratne informacije.

6. FAZA 3 — DEFINIRANIJE | ANALIZA PROBLEMA

Prikupljene informacije pretvaraju se u jasno formulirane probleme. Potrebno je razlikovati uzroke od
posljedica i utvrditi na koga problem utjecCe te tko moze utjecati na njegovo rjeSavanje.

Sto je konkretno problem?

Koga problem najviSe pogada?

Gdje i kada se problem pojavljuje?

Koji su glavni uzroci?

Koje su posljedice?

Koji podaci ili iskustva potvrduju da problem postoji?

Tko je pogoden problemom, a tko moze utjecati na rjeSenje?
Alat: stablo problema - uzroci, sredisSnji problem i posljedice.

7. FAZA 4 — ANALIZA DIONIKA

Identificiraju se dionici koji su pogodeni problemom, imaju znanje o problemu, mogu osigurati
resurse ili mogu utjecati na donoSenje i provedbu odluka.

Dionik Interes/potreba Utjecaj Moguci doprinos Nacéin ukljuéivanja

Mladi Potrebe i rjeSenja Visok Ide]?’ ISkUS.tVO, ATketa, radionice,
sudjelovanje dijalog

Opéina Javne politike i resursi | Visok Instltvucmnalna Sastf’:mm., prijediozi,
podrska planiranje

Skole Potrebe uéenika Srednji/visok Kontakt s mladima, Partnerstvo
prostor

Udruge Akt.IVrJ.OStI I Srednji Zna?nje, ljydl’ Zajednicke aktivnosti

ukljucivanje aktivnosti
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8. FAZA 5 — ODREDIVANIE PRIORITETA | CILJEVA

Bududéi da Savjet ne moze istodobno rjeSavati sve probleme, prioritete treba odrediti transparentno.

vaznost problema za mlade

broj i raznolikost mladih koje problem zahvaca

hitnost

mogucnost djelovanja Savjeta i partnera

raspolozivi resursi

mogucnost postizanja vidljivog rezultata u zadanom razdoblju

Nakon prioritizacije izraduje se stablo ciljeva: problem se pretvara u Zeljenu promjenu, ciljeve i
moguca rjesSenja.

9. FAZA 6 — PLANIRANJE AKTIVNOSTI

Svaki prioritet pretvara se u operativni plan. Aktivhosti trebaju imati jasnog nositelja, rok, partnere,
resurse i pokazatelj uspjeha.

Aktivnost Cilj Nositelj Partneri Rok Resursi Pokazatelj

Anketa mladin | Otvrdit Savjet Skole/udruge | travanj Digitalnialat | Broj odgovora
potrebe

Radionica Ra.?““ Savjet Opcina svibanj Prostor Broj sudionika
prijedloge

Prijedlog Predloziti . Relevantni . . Stru¢na Prijedlog

P s Savjet o lipanj -
Opéini rjeSenje dionici podrska razmotren

10. FAZA 7 - PROVEDBA | PODJELA ODGOVORNOSTI

Za svaku aktivnost unaprijed odgovoriti na Sest pitanja:

TKO? - odgovorna osoba/tijelo

STO? - konkretan zadatak

KADA? - rok

S KIM? - partneri

CIME? - potrebni resursi

KAKO ZNAMO DA JE USPJESNO? - pokazatelj

11. FAZA 8 - KOMUNIKACIJA S MLADIMA | DIONICIMA

Komunikacija treba biti kontinuirana, dvosmjerna i prilagodena mladima. Predlaze se komunikacijski
ciklus:

INFORMIRAIJ - objasni temu, problem, proces i mogu¢nosti sudjelovanja.

PITAJ - prikupi misljenja, iskustva i prijedloge.

UKLJUCI - omoguéi mladima stvaran doprinos ciljevima i rje$enjima.

OBJASNI - obrazlozi zaklju¢ke i odluke.

VRATI INFORMACUIU - pokaZzi Sto je napravljeno i koji su sljedeci koraci.

Vazno je izbjeéi formalno ukljucivanje bez stvarnog utjecaja. U prezentaciji se taj rizik povezuje s
tokenizmom te se naglaSava potreba jasnog odredivanja razine utjecaja sudionika.
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12. FAZA 9 — PRACENJE PROVEDBE

Prac¢enje se provodi tijekom provedbe, a ne tek na kraju godine. Preporucuje se kvartalna provjera
statusa aktivnosti.

Sto je provedeno?

Sto kasni i zasto?

Koji su resursi iskoristeni?

Koliko je mladih sudjelovalo?

Jesu li ukljucene razlicite skupine mladih?
Koji su novi problemi ili prilike?

Koji je sljedeci korak?

13. FAZA 10 - EVALUACIJA | POVRATNA INFORMACUA

Evaluacija sluzi za uCenje i poboljSanje rada, a ne samo za formalno izvjeStavanje.

Sto smo planirali?

Sto smo ostvarili?

Koliko je mladih sudjelovalo?

Jesmo li dosegli razlicite skupine mladih?
Jesu li prijedlozi mladih uzeti u obzir?
Kakav je konkretan rezultat ili u€inak?
Sto je funkcioniralo, a §to nije?

Sto éemo sljedeéi put promijeniti?

14. GODISNJI CIKLUS RADA

Razdoblje

Kljuéni koraci

Rezultat

SijeC¢anj - ozujak

Analiza potreba; problemi; dionici

Popis potreba i prioritetnih problema

Travanj — svibanj

Prioritizacija; ciljevi; planiranje

Plan aktivnosti

Lipanj—rujan

Provedba; komunikacija; partnerstva

Aktivnosti i rezultati

Listopad - studeni

Pracenje; povratna informacija;
korekcije

Azuriran plan i preporuke

Prosinac

Evaluacija; izvjeStavanje; novi plan

Godi$nje izvjeScée i preporuke

15. STANDARDNI SET DOKUMENATA

Godisnji plan rada Savjeta mladih

Obrazac za prikupljanje potreba i prijedloga mladih

Stablo problema
Matrica dionika
Matrica prioriteta
Stablo ciljeva

Plan aktivnosti
Komunikacijski plan

Obrazac za pracenje provedbe

Obrazac za evaluaciju

Godisnje izvjeSce i preporuke
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16. PRIMJENA METODOLOGIJE NA RADIONICI

Sudionici radionice odmah primjenjuju metodologiju na jedan stvarni izazov mladih u Op¢ini Erdut:

Odabrati jedan konkretan izazov mladih.

Izraditi stablo problema.

Identificirati klju¢ne dionike.

Izraditi stablo ciljeva.

Odabrati prioritetnu aktivnost.

Izraditi plan: tko, Sto, kada, s kim, ¢ime i koji rezultat.
Definirati nacin ukljucivanja mladih i komunikacije.
Odrediti pokazatelje uspjeha.

Dogovoriti pracenje i evaluaciju.

17. SAZETAK METODOLOGIJE
CUJEMO > ANALIZIRAMO - PRIORITIZIRAMO > PLANIRAMO >
DJELUJEMO » PRATIMO » EVALUIRAMO » UCIMO

Temeljna ideja je da Savjet mladih ne radi samo ZA mlade, nego S mladima. Participacija je
kontinuirani proces u kojem se potrebe mladih pretvaraju u strukturirane prijedloge, aktivnosti,
rezultate i povratnu informaciju.




